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. 
()��ก�*+ก,��-.�����/���0��
	1)234���ก�1�����	
ก�

��)/�25��ก��/ 60��!��-��25��ก��/ 
 
1. )�/����/7��()��ก� 

ก������	
���ก��������������� (ก�	.) �������������ก�� ���ก� ก������	
���ก��� 
�!�"��!#��$%� &	$��ก��'�(���)��� ��*�����	
���ก��� + ��� ',*��!#�-���$+�����	
���ก����"
�."�	�/����ก��	�����!��$$ �)��!���$!�$ �)���0�ก)�ก.	����$�)��ก��ก�����ก��'�(��
	
���ก���		ก�/�1/��1����#������� ��ก1��ก�� ��ก)��� ก�	. �2�ก-�� ���������3�"	�ก����0� 
4��)8ก��������/-���25��ก��/ (Industrial Settlement) �F./F
20G4�60�)�/G	.�G-� 
��
���*�,Hก�� �	�)/ ��.�6�
0��/ 60�)234� F��5��-.��/��I��ก�67!�7	�����
	1�ก05 
�)�� "ก-�� �
�6�����3 5  "���',#	$��)
���������3  ���!* 

���� 8��
�6�����3�!# 1 : ก��'�(���)��ก�� �$����	
���ก����/�ก����0���,	�	
���ก���
�!#�! 
)�1�' 

���� 8��
�6�����3�!# 2 : ก���'�#����������<��ก���.��.��.	�%/"���ก	$ก�� 
���� 8��
�6�����3�!# 3 : ���������<��ก���'�#����� " �-�ก-��� �)���"���/)����'�#����

���>������3.	�	��3ก� 
���� 8��
�6�����3�!# 4 : ก���'�#��/)����"ก�$	��3ก� "���
���
>�3 	��3�����/" �)�ก����"��

����ก��� 
���� 8��
�6�����3�!# 5 : ������6�1�'�)�6����1�$�)��ก��$������ ก��	��3ก� 

��ก���������3 �)��
�6�����3 ���!#ก)��� ก�	. �2��"�����-���@ก�$ก��'�(���)��ก�� �$����
	
���ก����/�ก����0���,	�	
���ก����!#�! 
)�1�' �)�ก���'�#�������6�1�'�)�6����1�$�)��ก��
$������ ก��	��3ก� + ����A 2549 � " -�����+���ก��ก-�� ��������',#	ก-�� �กCD3&!*��  �)�
�������%)�� �$�
C1�'ก��$������ ก������	
���ก��� �)������,		
���ก��� �',#	�-�."	�/)��ก
+���ก�� ��ก)������� �-��%��ก�� �$�
C1�'ก��$������ ก������	
���ก����)������,	
	
���ก���	������	��,#	� �)��',#	�" ก�	.  -�����������E�6�F%)����
�6�����3�!# 1 ก��'�(���)�
�ก�� �$����	
���ก����/�ก����0���,	�	
���ก����!#�! 
)�1�' �)��
�6�����3�!# 5 ������6�1�'
�)�6����1�$�)��ก��$������ ก��	��3ก�  

  ����*����A 2552 ก�	. �2�ก-�� �"�!ก�� -�����+���ก���������%)�� �$�
C1�'ก��$����
�� ก������	
���ก��� �)������,		
���ก���.2*� �',#	�������%)�%��ก�� �$�
C1�'ก��$����
�� ก������	
���ก��� �)������,		
���ก��� �����*��',#	�"�!."	�/)���������0������ก��'�(��
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�%�ก)�
�63��ก��'�(���
C1�'ก��$������ ก������	
���ก��� �)������,		
���ก���	����
��	��,#	� 

 
2. �	5I2�����)87��()��ก� 

2.1 �',#	�� �)���������
C1�'ก��$������ ก������	
���ก��� �!# ก�	.  -�����ก���	� 
�)������,		
���ก����!#��G  -�����ก���)"����H��
$�������)� "���)���1�'��� + �
�&"�กCD3&!*�� ����!#� "�2ก>� �)���������
C1�'��ก��$������ ก��I �&��� !��ก�$ก��
����������A 2549 

2.2 �',#	�"�!�� �$�������ก��$������ ก�� (Benchmark) ����	
���ก����)������,	
	
���ก����',#	�&"��0�������ก��$������ ก�� �)�ก-�� �+�$������	
���ก���
�)������,		
���ก�����	����	���� 

2.3 �',#	�"�!."	�/)�����ก�� -�����ก���)�'�(���%�ก)�
�63����%��
�6�����3 "��ก��
$������ ก������	
���ก��� �)������,		
���ก��� 

2.4 �',#	ก�����$��
�'�(���� �$�
C1�'��ก��$������ ก������	
���ก����)������,	
	
���ก���	������	��,#	� 

 
3. ��)/�25��ก��/ 60��!��-��25��ก��/��L�/Gก�����/�� 

����	
���ก����!# ก�	.  -�����ก���	� 11 ��� �)������,		
���ก��� 1 ��� 
 

0�
	1 ��)/M 0�
	1  ��)/M 60��!��-�M  
1 ����	
���ก���$��&�� 7  ����	
���ก�����
������ 
2 ����	
���ก���)� ก��$�� 8  ����	
���ก���1����" (��.)�) 
3 ����	
���ก���$���/ 9  ����	
���ก���'����� 
4 ����	
���ก���$��')! 10  ����	
���ก����ก���	� 
5 ����
	���ก���1����,	 ()-�'/�) 11  ����	
���ก�����$��'
  
6 ����	
���ก����)�W$�� 12  �����,		
���ก�����$��'
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4. ก�����/���0��
	1)234���ก�1�����	
ก� 

��ก���������%)�� �$�
C1�'��ก��$������ ก������	
���ก��� �)������,		
���ก��� 
�����*��!* ก�	. � "ก-�� �&"�กCD3&!*�� �!#� "�2ก>����A 2549 ��ก+���ก��ก-�� ��������',#	ก-�� 
�กCD3&!*��  �)��������%)�� �$�
C1�'ก��$������ ก������	
���ก��� �)������,		
���ก��� �!#
ก-�� �กCD3ก���������%)		ก��0� 6 �กCD3  ���/��!# 1  

 
����F. 4-1 �ก3P8ก�����/���0��
	1)234���ก�1�����	
ก���)/M 60��!��-�M 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+ ������)��กCD3)�ก��*� 6 �กCD3�!����ก�������������X �����*��!ก��ก-�� �กCD3�	� �)�
�กCD3&!*�� ����X  ����
��-�����กCD3&!*�� �����)��กCD3)�ก  ��5���F. 1  

1. ก����1��ก�
���3��(4) 60���.�
����G)�/��
�ก

2.  ก����1��ก���2/	5�-
��2Q5
��ก����ก�1
ก��ก� 60�ก���������

���(G �8

3.  ก�)�1)2/60�ก�ก	1

�60
����.�6�
0��/ 60�

)�/�0�
4	G

4.  /�0 ��	/�	��8

5. ก����1��ก�
���-.�R
6ก!������ก�1ก� ���5�
5!� 
60���!�G��5!�R

6. ก�ก�ก	1
�6060�ก�
1�������F.
F

/�5�ก�����/��
1. �4�ก�����7����11M
2. )�/��/��/��FG���7����11M

/�5�ก�����/��
1. /5�H���G���0�F.ก���

2. )234�1��ก�

/�5�ก�����/��
1. �0ก�5���5�
5/)234�7��

��.�6�
0��/
2. ก��1��ก�1�����	
ก�

��.�6�
0��/

/�5�ก�����/��
1. )�/��FG���
2. )234�//5�H�ก�1��ก�

/�5�ก�����/��
1. 6����/��11/ก��1��ก��F./F�G�!
2. ก��T�1	5�5/6����/��11/

ก��1��ก�
3. �00	��8�F.�ก�
7+"�����
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5���F. 4-1 ������ก3P8 F"�	
��ก�����/���0��
	1)234���ก�1�����	
ก� 
��)/M 60��!��-�M 

�ก3P8�0	ก 
����� 

�ก3P8 F"�	
 
1 ก���"$��ก����6��C/�+1� �)���#�	-���������� �ก 39 
2 ก���"$��ก��	�
����-	�
@��ก�����ก	$ก��ก�� �)�ก���"���6����+�&�3 17 
3 ก����$�
��)�ก-�ก�$ /�)��#��� )"	��)������)	 1�� 36 
4 &
�&����'��63 7 
5 ก���"$��ก�� "��	,#�X  32 
6 ก��$������ ก�� 13 

 �������/ 144 
 

4.1 ก����1��ก����3��(4) 60���.�����G)�/��
�ก 

.	$�.�ก���"$��ก����6��C/�+1�������	
���ก��� �)������,	I ��$��'
  ����	$�)
� 
10 ��$$ � "�ก�  
 

1. ��$$��������*-� �$ 2. ��$$%)���)���������*-������ 
3. ��$$��$��� �)�$-�$� �*-���!� 4. ��$$��$���*-��)��Z	�ก���*-����� 
5. ��$$�[[Z� 6. ��$$<�� �)�ก������� 
7. ��$$�,#	���+�������� 8. ��$$�� �ก8$�)�ก-��� .�� 
9. ��$$ �$�')���)���$$�Z	�ก��	
$�����
 10. ��$$��ก>������)	 1�� 

����ก���"$��ก����#�	-���������� �ก ��	$�)
� 6 ����1� � "�ก� 
 

1. �[[Z���	������ 2. �Z�� �)���@@�C�[ 
3. $��ก���-�����"��."������,	I�)�$��ก��.�

<�������"� 
4. $��ก����,	)�ก�/� �)���,	��$�&,	ก 

5. $��ก����$�
��)�������ก�����������*-� 6. $��ก�� /�)',*��!#	��������,	�)�
��@@�C���������*-� 

��#�	-���������� �ก 2 ����1���ก ��0���#�	-���������� �ก�!#�!��*�������.	�����I �)�
�����,	I ��$��'
  ������#�	-���������� �ก 4 ����1��!#�),	 ��0�$��ก����#�	-���������� �ก
�W'��������.	������,	I ��$��'
 ������*� 
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������ !��ก��� "��#$�
����� !��ก���   
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ก��'����C��������%)�� �$�
C1�'��ก���"$��ก����6��C/�+1� �)���#�	-��������
�� �ก����ก��0� 2 ���� �,	 

1. �1�'ก���-����.	���$$I ���<2� ������6�%) �)�������6�1�'��ก���-����.	�
��$$ 	��� ������#-����	��ก���"$��ก�� ก���"$��ก��� "����������/��Z�������
��@@������� ก�	. ก�$ GUSGO ��0��"� 

2. �����������'!��'	.	���$$I �)��
C1�'$��ก�� ���<2� ���������<.	���$$
����X��ก���	���$�����"	�ก��.	�%/"���ก	$ก��������I �)������,	I ���H��
$�� 
�)	 ���� �$����'2�'	��.	�%/"�&"$��ก������$$����X �-����."	�"	���!�� �)���$$
ก���� ก����	."	�"	���!���!#�ก� .2*� 



����ก����ก	�
������
������������������ก�����������ก�� 
������ !��ก��� "��#$�
����� !��ก���   
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0�
	1   �ก3P8�	
   5	� F"�	
 (KPI) ��
	1 1 ��
	1 3 ��
	1 5 

1 ก����1��ก����3��(4) 60���.�����G)�/��
�ก         

1A ก����1��ก����3��(4)       

1.1 ��11�!��!G�"�
�1 (5)       

    ก���
 �"$��ก�� (Service Interrupt) 1.1.1 ������)��!#��"���0��	ก����")/ก�"����$)����"���ก�C!ก���
 
�"$��ก������%�����!#ก-�� ��"�)"� (&�.) (Planned Service 
Interruption) 

 "	�ก�����Z����
�����@@������� 
ก�	. ก�$ GUSCO 

(< 48 &�.) 

����������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(48 &�.) 

 !ก�����Z�������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(> 48 &�.) 

      1.1.2 ������)��!#�."� -�����ก���ก"�.��
ก��C3�)"����8� ��$��ก���#��ก� ��

�,	� "��$��"���
�
 �"$��ก���!#�	ก��,	��ก�%�����!#ก-�� ��" 
(&�.) (Unplanned Service Interruption) 

 "	�ก�����Z����
�����@@������� 
ก�	. ก�$ GUSCO 

(< 24 &�.) 

����������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(28 &�.) 

 !ก�����Z�������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(> 28 &�.) 

    ��� ���*-� 1.1.3 ��� ���*-�����"���	�����*-� �$�!#)/ก�"�� "��$$��ก�� (Delivery Point) �W)!#�
���	$�A ($��3) 

<0.8 $��3 1.2-1.6 $��3 ≥ 2.0 $��3 

    ก��� �����*-� �$ 1.1.4 �"	�)�.	�)/ก�"��!#���� "��$�ก������*-��!#�!��� ���#-�ก��� 1.2 $��3��0�
��)����ก��� 6 &�#�+��/��� ��!�$ก�$�-����)/ก�"���*��  

 "	�ก�����Z����
�����@@������� 
ก�	. ก�$ GUSCO 

(> �"	�)� 5) 

��Z�������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(> �"	�)� 5) 

 !ก�����Z�������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(< �"	�)� 5) 

    �����������'!��'	.	���$$���
�����*-� �$ 

1.1.5 �� �$�����������'!��'	.	���$$��������*-� �$ ��ก%)�-��������
�������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� 

����������'!��'	 - �������'!��'	 

1.2 ��11�0�560��!��!G�"����� (6)       

    ก���
 �"$��ก�� (Service Interrupt) 1.2.1 ������)��!#��"���0��	ก����")/ก�"����$)����"���ก�C!ก���
 
�"$��ก������%�����!#ก-�� ��"�)"� (&�.) (Planned Service 
Interruption) 

 "	�ก�����Z����
�����@@������� 
ก�	. ก�$ GUSCO 

(< 48 &�.) 

��Z�������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(48 &�.) 

 !ก�����Z�������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(> 48 &�.) 



����ก����ก	�
������
������������������ก�����������ก�� 
������ !��ก��� "��#$�
����� !��ก���   
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0�
	1   �ก3P8�	
   5	� F"�	
 (KPI) ��
	1 1 ��
	1 3 ��
	1 5 

      1.2.2 ������)��!#�."� -�����ก���ก"�.��
ก��C3�)"����8� ��$��ก���#��ก� ��

�,	� "��$��"���
�
 �"$��ก���!#�	ก��,	��ก�%�����!#ก-�� ��"�)"� 
(&�.) (Unplanned Service Interruption) 

 "	�ก�����Z����
�����@@������� 
ก�	. ก�$ GUSCO 

(> 24 &�.) 

��Z�������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(24 &�.) 

 !ก�����Z�������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(< 24 &�.) 

    ��� ���*-� 1.2.3 ��� ���*-�����"���	�����*-�������!#)/ก�"�� "��$$��ก�� (Delivery Point) 
�W)!#����	$�A ($��3) 

0.8 $��3 1.2-1.6 $��3 ≥ 2.0 $��3 

    ก��� �����*-������ 1.2.4 �"	�)�.	�)/ก�"��!#���� "��$�ก������*-��!#�!��� ���#-�ก��� 1.2 $��3��0�
��)����ก��� 6 &�#�+��/��� ��!�$ก�$�-����)/ก�"���*��  

 "	�ก�����Z����
�����@@������� 
ก�	. ก�$ GUSCO 

(> �"	�)� 5) 

��Z�������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(�"	�)� 5) 

 !ก�����Z�������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(< �"	�)� 5) 

    �
C1�'�*-������ 1.2.5 �����	 �)"	�.	��
C1�'�*-�������!#�
 ��$�*-�ก�$������������@@�
����$$%)���*-������(�"	�)�) 

�"	�)� 94 �"	�)� 96 �"	�)� 100 

    �����������'!��'	.	���$$%)��
�)���������*-������ 

1.2.6 �� �$�����������'!��'	.	���$$%)�� �)���������*-������ ��ก%)
�-���������������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� 

����������'!��'	 - �������'!��'	 

1.3  ��11��1��/60�1�1	
�"���FG (2)       

    ก����$���*-���!�.	�)/ก�"� 1.3.1 �"	�)�.	�)/ก�"��!#��������<��$$�*-���!�� "��0���)����ก��� 6 &�#�+��/
��� ��!�$ก�$)/ก�"���*��  

 "	�ก�����Z����
�����@@������� 
ก�	. ก�$ GUSCO 

(> �"	�)� 5) 

��Z�������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(�"	�)� 5) 

 !ก�����Z�������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(< �"	�)� 5) 

    �����������'!��'	.	���$$
��$����)�$-�$� �*-���!� 

1.3.2 �� �$�����������'!��'	.	���$$��$����)�$-�$� �*-���!� ��ก%)
�-���������������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� 

����������'!��'	 - �������'!��'	 
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������ !��ก��� "��#$�
����� !��ก���   
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0�
	1   �ก3P8�	
   5	� F"�	
 (KPI) ��
	1 1 ��
	1 3 ��
	1 5 

1.4 ��11��1G�"�60��L��ก	��"��!�/ (2)       

    ��
ก��C3�*-�����.�� 1.4.1 ������)��W)!#��!#�!��
ก��C3�*-�����.��������I (&�.)  "	�ก�����Z����
�����@@������� 
ก�	. ก�$ GUSCO 

(> 6 &�.) 

��Z�������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(6 &�.) 

 !ก�����Z�������
��@@������� 

ก�	. ก�$ GUSCO 
(< 6 &�.) 

    �����������'!��'	.	���$$
��$���*-� �)��Z	�ก���*-����� 

1.4.2 �� �$�����������'!��'	.	���$$��$���*-� �)��Z	�ก���*-����� ��ก
%)�-���������������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� 

����������'!��'	 - �������'!��'	 

1.5 ��11Z[[L (4)       

     �&�!�-�������*��!#�[[Z�.� ."	� 
(SAIFA) 

1.5.1 SAIFA (System Average Interruption Frequency Index) �,	 ��� �&�!
��ก)�!#�&"��ก��������������&,#	<,	� ".	���$$�[[Z� ��0� �&�!�!#�� �
����W)!#��-�������*�ก���ก�  �[[Z� �$.	�%/"�&"�[[Z����)��������$$ 
(%)���.	��-����%/"�&"�[[Z��!# �$�����)����*��!#�!������)� �$���ก��� 1 
���! / �-����%/"�&"�[[Z���*�� )  

 "	�ก���������� 
ก[1./ ก[�. 

������� ก[1./ 
ก[�. 

 !ก���������� 
ก[1./ ก[�. 

     �&�!������)��[[Z�.� ."	� (SAIDI) 1.5.2 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) �,	 ��� �&�!��ก)
�!#�&"��ก�����������������&,#	<,	� ".	���$$�[[Z���0� �&�!�!#�� �
����W)!#�������)�ก���ก� �[[Z� �$.	�%/"�&"�[[Z����)��������$$	��
�� ����������<��ก���-���$$ก)�$�/�ก��$��ก��� "����ก�� (%)���
.	��-����%/"�&"�[[Z��!# �$�����)����*� x ������)��!#�[[Z� �$�����)����*� 
/ �-����%/"�&"�[[Z���*�� ) 

 "	�ก���������� 
ก[1./ ก[�. 

������� ก[1./ 
ก[�. 

 !ก���������� 
ก[1./ ก[�. 

     �&�!�-�������*��!#�[[Z�ก��'��$ 
(MAIFI-E) 

1.5.3 MAIFI-E (Momentary Average Interruption Event Frequency Index) 
�,	 ��� �&�!��ก)�!#�&"��ก��������������&,#	<,	� ".	���$$�[[Z���0�
 �&�!�!#�� �����W)!#��-�������*�ก���ก� �[[Z� �$��������)�	����*�/
ก��'��$.	�%/"�&"�[[Z����)��������$$  

 "	�ก���������� 
ก[1./ ก[�. 

������� ก[1./ 
ก[�. 

 !ก���������� 
ก[1./ ก[�. 

    �����������'!��'	.	���$$�[[Z� 1.5.4 �� �$�����������'!��'	.	���$$�[[Z� ��ก%)�-��������
�������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� 

����������'!��'	 - �������'!��'	 
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1.6 ��11I��60�ก����� (3)       

    	����ก��&-��
 .	�<�� 1.6.1 	����ก��&-��
 .	�<�� ��!�$ก�$',*��!#<����*��  (�"	�)�) �/�ก����A�!#%����� ����ก�$�A�!#%����� �#-�ก����A�!#%����� 

    ���������<��ก����$���<��&�#�+��
���� ��� 

1.6.2 ������)��W)!#��&"��ก���	 �	.	��<�!#		ก�/�<��1���	ก����I (���!) ��กก����A�!#%����� ����ก�$�A�!#%����� �"	�ก����A�!#%����� 

    �����������'!��'	.	���$$<��
�)�ก������� 

1.6.3 �� �$�����������'!��'	.	���$$<�� �)�ก������� ��ก%)�-����
�����������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� 

����������'!��'	 - �������'!��'	 

1.7 ��11�-.���(��)/�)/ (2)       

    ���������<��ก���	���$����
�"	�ก��.	�%/"�&"$��ก�� 

1.7.1 �"	�)�.	��-�����).���+����'�3 /����1�$��ก��+��������	,#� �!#%/"
�"$��ก�������<�	���$� "���� ��!�$ก�$ �����"	�ก���).���
+����'�3/����1�$��ก��+��������	,#�X.	�%/"���ก	$ก��������I
��*��  

�#-�ก����A�!#%����� ����ก�$�A�!#%����� �/�ก����A�!#%����� 

    �����������'!��'	.	�
��$$�,#	���+�������� 

1.7.2 �� �$�����������'!��'	.	���$$�,#	���+�������� ��ก%)�-����
�����������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� 

����������'!��'	 - �������'!��'	 

1.8 ��11�	
�ก\160�ก��	
7G� (4)       

    ���������<��ก��ก-��� .�� 1.8.1 �"	�)�.	��-����.���/)x	��)���#��y�ก/)�!#�����<ก-��� � " ��	�����C
.���/)x	��)���#��y�ก/)��*�� �!#��$��ก)/ก�"� 

80 90 100 

      1.8.2 �"	�)�.	��-����ก�ก	
���ก������	�������!#�����<ก-��� � " ��	
�����Cก�ก	
���ก������	��������*�� �!#� "��$��ก)/ก�"�       

80 90 100 

      1.8.3 �"	�)�.	��-����ก�ก	
���ก���	�������!#�����<ก-��� � " ��	�����C
ก�ก	
���ก���	��������*�� �!#� "��$��ก)/ก�"�  

80 90 100 

    �����������'!��'	.	���$$
�� �ก8$ �)�ก-��� .�� 

1.8.4 �� �$�����������'!��'	.	���$$�� �ก8$ �)�ก-��� .�� ��ก%)
�-���������������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� 
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1.9 ��11
	1��0�� 60���11�L��ก	��21	5�4	G (1)       

    �����������'!��'	.	���$$
 �$�')�� �)���$$�Z	�ก��	
$���1�� 

1.9.1 �� �$�����������'!��'	.	���$$ �$�')�� �)���$$�Z	�ก��	
$���1�� 
��ก%)ก���-���������������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� ���)�ก��&�ก��
�<��� (�� �$) 

����������'!��'	 - �������'!��'	 

1.10 ��11�	ก,)�/�0�
4	G (1)       

    �����������'!��'	.	���$$��ก>�
�����)	 1�� 

1.10.1 �� �$�����������'!��'	.	���$$��ก>������)	 1�� ��ก%)ก��
�-���������������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� ���)�ก��&�ก���<��� 
(�� �$) 

����������'!��'	 - �������'!��'	 

1B ก����1��ก���.�����G)�/��
�ก       

1.11 Z[[L�!����!� (2)       

    	��������'�"	��&".	��[[Z���	������ 1.11.1 �"	�)�.	��-�����[[Z���	�������!#�� ��*�$����C<���!#	�/����1�'�!#'�"	�
�&"��� ��!�$ก�$�-�����[[Z���	�������!#�� ��*�$����C<����*��  

< �"	�)� 93 �"	�)� 95 �"	�)� 97 

    �����������'!��'	.	��[[Z����
����� 

1.11.2 �� �$�����������'!��'	.	��[[Z��������� ��ก%)�-��������
�������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� 

����������'!��'	 - �������'!��'	 

1.12 �LG60��	QQ3Z[���� (2)       

    	��������'�"	��&".	��Z�� �)�
��@@�C�[����� 

1.12.1 �"	�)�.	��-�����Z���)���@@�C�[������!#�����<�&"���� "��!�$ก�$
�-�����Z���)���@@�C�[�������*��  (�Z�� ���<2� �Z��&,#	����I 
�Z��&,#	<�� �Z��&,#	+����� �Z��+��������%����� �Z��$	ก��� �Z��
����� �)����,#	���������$�',*���� �Z���<����-����) 

< �"	�)� 94 �"	�)� 96 �"	�)� 100 

    �����������'!��'	.	��Z���)�
��@@�C�[����� 

1.12.2 �� �$�����������'!��'	.	��Z���)���@@�C�[����� ��ก%)
�-���������������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� (���� 8�.��  ����
</ก�"	�.	��Z����ก��$��$	ก�<���!# ��"���� ����&� ���.	����
	�ก>�$��Z���)�����������.	��<���!#�� ��*��Z�� ��@@�C�[�����  
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�����!��-��25��ก��//15�2
         

1.13 �����)��7��!��-� 60�7�I!G���)� (1)       

    �����������'!��'	.	�$��ก���-�
����"��."������,	I �)�.�<�������"� 

1.13.1 �� �$�����������'!��'	.	�$��ก���-�����"��."������,	I �)�.�<���
����"� ��ก%)�-���������������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� 

����������'!��'	 - �������'!��'	 

1.14 1��ก���-�0ก��� 60���-��	1� -�ก (1)       

    �����������'!��'	.	�$��ก����,	
)�ก�/� �)���,	��$�&,	ก 

1.14.1 �� �$�����������'!��'	.	�$��ก����,	)�ก�/� �)���,	��$�&,	ก ��ก
%)�-���������������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� 

����������'!��'	 - �������'!��'	 

1.15 1��ก�)�1)2/60������ก��������"� (2)       

    �����������)�'	�'!��.	�$��ก��
��$�
� �)�������ก�����������*-� 

1.15.1 �"	�)�.	��-������,	�!#�	�."���!�$�������ก�� 24 &�#�+��/�-������,	�!#�."�
��!�$�����*�� (�"	�)�) + ��!#��)��!#��,	��!�$����� ��ก��)��!#��,	��*���	 
��<2���)��!#��,	��!�$��� + �	"��	����กก-�� ก���!#�����,	ก-�� ��" 

�/�ก����A�!#%����� ����W)!#��"	�)�� 3 
�A 

 !.2*���ก�A�!#%����� 

      1.15.2 �� �$�����������'!��'	.	�$��ก����$�
��)�������ก�������
����*-� ��ก%)�-���������������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� 

����������'!��'	 - �������'!��'	 

1.16 1��ก�
�60�-"��F.�!��!��-�60��	QQ3�������"� (1)       

    �����������)��'!��'	.	�$��ก��
 /�)',*��!#	��������,	 �)���@@�C
���������*-� 

1.16.1 �� �$�����������'!��'	.	�$��ก�� /�)',*��!#	��������,	 �)���@@�C
���������*-���ก%)�-���������������'!��'	.	�%/"�&"$��ก�� ���
)�ก��&�ก���<��� 

����������'!��'	 - �������'!��'	 
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4.2 ก����1��ก���2/	5�-��2Q5
��ก����ก�1ก��ก�60�ก������������(G �8 

.	$�.�ก���"$��ก��	�
����-	�
@�� "��ก�����ก	$ก��ก�� �)�ก���"���6����+�&�3�ก� 
%/"���ก	$ก��ก��������	
���ก��� �)������,	I ��$��'
  ����	$�)
� 6 ก��ก��� � "�ก�  

1. ก��.	�&"�!# ���',#	���ก	$ก��ก��������	
���ก��� ���ก	$ "�� 
1.1 ก��.		�
@���&"�!# ��������	
���ก��� ก��+	����6�ก���&"�!# �� 
1.2 ก���'�#�/��)!#����)�����1� 
1.3 ก����)!#��&,#	 
1.4 ก��.	.���������)����#�ก�	��"��/���#����ก	$ก��ก�� 

2. ก��.		�
@��ก�	��"���)���"�����������3ก�	��"��	���� 
3. ก��.	���ก	$ก��ก�� ���ก	$ "�� 

3.1 ก��.	��"����#����ก	$ก��ก��I ������	
���ก��� 
3.2 ก��.	.���+����� 
3.3 ก����		��
�$	�
@��I 

4. ก��.		�
@��<,	ก������6�F���!# �� 
5. ก��.		�
@���-������� "���."����)��-��������&	�C���ก� 
6. ก��.		�
@���-�.	��."�-		ก ��ก�.�	
���ก������		ก 

ก��'����C��������%)�� �$�
C1�'��ก���"$��ก��	�
����-	�
@�� "��ก�����ก	$
ก��ก���)�ก���"���6����+�&�3 ��ก��0� 2 ���� �,	 

1. �������������)��!#ก-��  
2. �
C1�'$��ก�� 
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2 ก����1��ก���2/	5�-��2Q5
��ก����ก�1ก��ก� 60�ก������������(G �8       

2.1 ก�7�� ��F.
����-.����ก�1ก��ก�����)/�25��ก��/ (5)       

    ก��.	�&"�!# ���',#	���ก	$
ก��ก��������	
���ก��� 

2.1.1 �-��������W)!#���ก��$��ก��.		�
@���&"�!# �� ก��+	����6�
ก���&"�! �� (����-�ก��)  

> 2 ����-�ก�� 2 ����-�ก�� ������)��W)!#��!#�&"��ก��$��ก��.		�
@��I 
%�����$$ e-Permission & Privilege (e-PP) 

      2.1.2 �-��������W)!#���ก��$��ก��ก���'�#�/��)!#����)�����1�
ก���&"�! �� (����-�ก��)  

> 2 ����-�ก�� 2 ����-�ก�� ������)��W)!#��!#�&"��ก��$��ก��.		�
@��I 
%�����$$ e-Permission & Privilege (e-PP) 

      2.1.3 �-��������W)!#���ก��$��ก����)!#��&,#	 (����-�ก��)  > 2 ����-�ก�� 2 ����-�ก�� ������)��W)!#��!#�&"��ก��$��ก��.		�
@��I 
%�����$$ e-Permission & Privilege (e-PP) 

      2.1.4 �-��������W)!#���ก��$��ก��.	.���������)����#�ก�	��"��/
���#����ก	$ก��ก�� (����-�ก��)  

> 2 ����-�ก�� 2 ����-�ก�� ������)��W)!#��!#�&"��ก��$��ก��.		�
@��I 
%�����$$ e-Permission & Privilege (e-PP) 

    ก���-��������'2�'	��.	�
%/"�&"$��ก�� 

2.1.5 �� �$���������'2�'	��.	�%/"�&"$��ก��.	�&"�!# ���',#	
���ก	$ก��ก��������	
���ก��� ��ก%)�-��������'2�
'	��.	�%/"�&"$��ก�� 

���'	���)� ���ก)�� '	����ก 

2.2 ก�7���2Q5ก!�����60�6���)�/�����)8ก!������)� (2)       

    �������������)��!#ก-��  2.2.1 �-��������W)!#��!#�&"��ก��$��ก��.		�
@��ก�	��"���)���"�
����������3ก�	��"��	���� (����-�ก��) 

> 2 ����-�ก�� 2 ����-�ก�� ������)��W)!#��!#�&"��ก��$��ก��.		�
@��I 
%�����$$ e-Permission & Privilege (e-PP) 

    ก���-��������'2�'	��.	�
%/"�&"$��ก�� 

2.2.2 �� �$���������'2�'	��.	�%/"�&"$��ก��.		�
@��ก�	��"�� 
�)���"�����������3ก�	��"��	���� ��ก%)�-��������'2�
'	��.	�%/"�&"$��ก�� 

���'	���)� ���ก)�� '	����ก 

2.3 ก�7����ก�1ก��ก� (4)       

    �������������)��!#ก-��  2.3.1 �-��������W)!#���ก��$��ก��ก��.	��"����#����ก	$ก��ก��I
������I (����-�ก��)  

> 2 ����-�ก�� 2 ����-�ก�� ������)��W)!#��!#�&"��ก��$��ก��.		�
@��I 
%�����$$ e-Permission & Privilege (e-PP) 

      2.3.2 �-��������W)!#���ก��$��ก��ก��.	.���+����� (����-�ก��)  > 2 ����-�ก�� 2 ����-�ก�� ������)��W)!#��!#�&"��ก��$��ก��.		�
@��I 
%�����$$ e-Permission & Privilege (e-PP) 
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      2.3.3 �-��������W)!#���ก��$��ก��ก����		��
�$	�
@�� (����-�
ก��)  

> 2 ����-�ก�� 2 ����-�ก�� ������)��W)!#��!#�&"��ก��$��ก��.		�
@��I 
%�����$$ e-Permission & Privilege (e-PP) 

    ก���-��������'2�'	��.	�
%/"�&"$��ก�� 

2.3.4 �� �$���������'2�'	��.	�%/"�&"$��ก��.	���ก	$ก��ก�� 
��ก%)�-��������'2�'	��.	�%/"�&"$��ก�� 

���'	���)� ���ก)�� '	����ก 

2.4 ก�7���2Q5I-�ก��/���������F.
�� (2)       

    �������������)��!#ก-��  2.4.1 �-��������W)!#��!#�&"��ก��$��ก��.		�
@��<,	ก������6�F��
�!# ��(&�.�-�ก��) 

> 8 &�. �-�ก�� 8 &�. �-�ก�� ������)��W)!#��!#�&"��ก��$��ก��.		�
@��I 
%�����$$ e-Permission & Privilege (e-PP) 

    ก���-��������'2�'	��.	�
%/"�&"$��ก�� 

2.4.2 �� �$���������'2�'	��.	�%/"�&"$��ก��ก��.		�
@��<,	
ก������6�F���!# �� ��ก%)�-��������'2�'	��.	�%/"�&"$��ก�� 

���'	���)� ���ก)�� '	����ก 

2.5 ก�7��2Q5��)�5!�
���7�/ 60�������� �3�	ก� (2)       

    �������������)��!#ก-��  2.5.1 �-��������W)!#��!#�&"��ก��$��ก��.		�
@���-������� "���."�
���)��-��������&	�C���ก�(&�.�-�ก��) 

> 16 &�. �-�ก�� 16 &�. �-�ก�� ������)��W)!#��!#�&"��ก��$��ก��.		�
@��I 
%�����$$ e-Permission & Privilege (e-PP) 

    ก���-��������'2�'	��.	�
%/"�&"$��ก�� 

2.5.2 �� �$���������'2�'	��.	�%/"�&"$��ก��ก��.		�
@��<,	
ก������6�F���!# �� ��ก%)�-��������'2�'	��.	�%/"�&"$��ก�� 

���'	���)� ���ก)�� '	����ก 

2.6 ก�7���2Q5��7���7�-��ก �ก�75�25��ก��/�!���ก(2)       

    �������������)��!#ก-��  2.6.1 �-��������W)!#��!#�&"��ก��$��ก��.		�
@���-����."�-		ก 
��ก�.�	
���ก������		ก(&�.�-�ก��) 

> 8 &�. �-�ก�� 8 &�. �-�ก�� ������)��W)!#��!#�&"��ก��$��ก��.		�
@��I 
%�����$$ e-Permission & Privilege (e-PP) 

    ก���-��������'2�'	��.	�
%/"�&"$��ก�� 

2.6.2 �� �$���������'2�'	��.	�%/"�&"$��ก��ก��.		�
@���-�
.	��."�-		ก ��ก�.�	
���ก������		ก ��ก%)�-��������
'2�'	��.	�%/"�&"$��ก�� 

���'	���)� ���ก)�� '	����ก 
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������
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4.3 ก�)�1)2/60�ก�ก	1
�60
����.�6�
0��/60�)�/�0�
4	G 

.	$�.� "����#��� )"	�������	
���ก��� �)������,	I ��$��'
  ����	$�)
�
��#��� )"	� 9 ����1� � "�ก� 

1. �*-���ก��$$$-�$� I 
2. 	�ก�� 
3. ��!�� 
4. ก)�#��$ก�� 
5. .����#��� 

6. .��	
���ก��� 
7. .��	������ 
8. ก�� Recycle �*-� 
9. ',*��!#�!�.!�� 

ก��'����C��������%)�� �$�
C1�'��ก����$�
��)�ก-�ก�$ /�) "����#��� )"	� ��ก��0� 
2 ���� �,	 

1. %)ก�������� ����
C1�'.	���# ��� )"	� ���<2�  %).	�ก�������� 
���'�������	�3�!#�-���@��ก�������� ��#��� )"	����)�����1� �!#��$
�����������!#
ก-��  	��� �
C1�'�*-���ก��$$$-�$� I �
C1�'	�ก�� �� �$��!�� ��0��"� 

2. ก��$��ก��$������ ก����#��� )"	� ���<2� �%����/+���ก���!#����I  -�����ก��
�',#	�ก"�./���$��
��H@���#��� )"	��!#�ก� .2*�������I �,	ก��ก-�� ����ก����ก��
�ก"�. 	��� ก����#�ก��/ก���ก"�.�H@� ��ก�C!�!#�ก�  Incident ��,#	���#��� )"	���      
����I �-����."	�"	���!�� "����#��� )"	�������I ��0��"� 
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3 ก�)�1)2/60�ก�ก	1
�60��.�6�
0��/60�)�/�0�
4	G   
3.1 �"��F.�!���111�1	
M (5)       

    �
C1�'�*-��!#%�����$$$-�$� I (������
�
C1�'�*-���*�) 

3.1.1 �� �$�
C1�'�*-���*���ก��$$$-�$� �*-���!�
����ก)��.	�����I + �����  14 '�������	�3 
� "�ก� pH, DS, SS, Zn, Cr+6, As, Cu, Hg, Cd, 
Pb, Ni, O&G, Temp, BOD �)��'�#� Pesticide 
������I$���/ + ����!�$��!�$ก�$����������
���ก��ก����������������3 ���+�+)�! �)�
��#��� )"	� W$�$�!# 3 '.�.2539 + ��-�ก��
������ + �%/"�������	���� (Third Party) 

'�������	�3$��������
��0��������������!#

ก-��  

��0��������������!#
ก-�� �
ก'�������	�3 

'�������	�3�!#�-���@ � "�ก� 
BOD, Hg �)� pH ����ก�$
����!# !�!#�
 .	�����I 

��*��  (����I .	� ก�	. 
�)�����I ����
 -��������) 

    ก�� Recycle �*-��!#%�����$$$-�$�  3.1.2 �"	�)�.	��*-��!#%�����$$$-�$� I �)"������<�-�
ก)�$���&"��� 

�#-�ก�����Z�������
�%����.	�����I 

��Z��������%����.	�
����I 

 !ก�����Z�������
�%����.	�����I 

    ก����#�ก��/ก���ก"�.�H@� ��ก�C!�!#
�ก�  Incident ��,#	��*-� 

3.1.3 �-���� Case �!#�!ก���	$��	�1���� 3 ����-�
ก�� �)��-�ก�������� �
C1�'+ � Third Party 
�)"��!�
C1�'�*-��!# !.2*� 

�#-�ก����"	�)� 100 - �"	�)� 100 

      3.1.4 �-����."	�"	���!����,#	��
C1�'�*-��!#%�����$$
$-�$�  

�/�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

����ก�$����W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

�#-�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

      3.1.5 ก��ก�	��"����$$�	���$�)��� ก��.	���!���ก
��,	 �-���$�����,		
���ก�����$��'
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3.2 �ก* (3)       

    �
C1�'	�ก�� (�������
C1�'
	�ก��) 

3.2.1 �� �$�
C1�'	�ก���!#� "������� + ����� ��� 
TSP ����)� 24 &�. ����W)!#�.	� NO2 ����)� 
1 &�. �)�����W)!#�.	� SO2 ����)� 24 &�. �)�
�'�#�ก���� +	+��������I��$��'
  + ��&"
��������
C1�'��$����ก����#������ 
���ก���-���ก����C�ก���ก����#��� )"	�
���&��� '.�.2538 + ��-�ก�������� ����I)� 
2 �<��! �,	 �
 ��,	)��)��"��)��A)� 2 ���*� 
+ �%/"�������	���� (Third Party) �-���$����I
.	��ก���"��  1 ���*���	�A 

'�������	�3$��������
��0��������������!#

ก-��  

��0��������������!#
ก-�� �
ก'�������	�3 

'�������	�3�!#�-���@ � "�ก� 
TSP, NO2 �)� SO2 

����ก�$����!# !�!#�
 .	�����
I ��*��  (����I .	� 
ก�	. �)�����I ����

 -��������) 

    ก����#�ก��/ก���ก"�.�H@� ��ก�C!�!#
�ก�  Incident ��,#	�	�ก�� 

3.2.2 �-���� Case �!#�!ก���	$��	�1���� 3 ����-�
ก�� �)��-�ก�������� �
C1�'+ � Third Party 
�)"��!�
C1�'	�ก���!# !.2*� 

�#-�ก����"	�)� 100 - �"	�)� 100 

      3.2.3 �-����."	�"	���!����,#	��
C1�'	�ก��������I �/�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

����ก�$����W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

�#-�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

3.3 ��
	1��FG�(3)       

    �� �$��!���!#%���������� (������
�� �$��!��) 

3.3.1 �� �$�����.	��� �$��!���!#%���������� ���
������ก���2ก>�%)ก���$��#��� )"	� (EIA) 
'����C� 2 '��������	�3 �,	 ����� �$��!���/��
  
����ก�� 115 � ���$) �	 �)������ �$��!���W)!#� 
24 &�. ����ก�� 70 � ���$) �	  

'�������	�3$��������
��0��������������!#

ก-��  

��0��������������!#
ก-�� �
ก'�������	�3 

'�������	�3�!#�-���@ � "�ก� 
����� �$��!���/��
  �)����
�� �$��!���W)!#� 24 &�#�+�� 
����ก�$����!# !�!#�
 .	�����
I ��*��  (����I .	� 
ก�	. �)�����I ����

 -��������) 
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    ก����#�ก��/ก���ก"�.�H@� ��ก�C!�!#
�ก�  Incident ��,#	��� �$��!���!#���%���
������� 

3.3.2 �-���� Case �!#�!ก���	$��	�1���� 3 ����-�
ก�� �)��-�ก�������� �
C1�'+ � Third Party 
�)"��!�� �$��!���!#%���������� 

�#-�ก����"	�)� 100 - �"	�)� 100 

      3.3.3 �-����."	�"	���!����,#	��� �$��!�� �/�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

����ก�$����W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

�#-�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

3.4 ก0�.��1ก�� (3)       

    ก���"	���!����,#	�ก)�#� 3.4.1 �-�������*�.	�ก���"	���!����,	�ก)�#� �/�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

����ก�$����W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

�#-�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

    ก����#�ก��/ก���ก"�.�H@� ��ก�C!�!#
�ก�  Incident ��,#	�ก)�#� 

3.4.2 �-���� Case �!#�����< -�����ก���ก"�.�H@�
��,#	�ก)�#�� "�-���8� 1���� 7 ����-�ก�� �,	�!ก��
���&����'��63/�� ก��ก���'$��������+�����
�)�&
�&� �',#	&!*����H@�� "�-���8� 

�#-�ก����"	�)� 100 - �"	�)� 100 

      3.4.3 �-����."	�"	���!����,#	�ก)�#� �/�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

����ก�$����W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

�#-�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

3.5 7G�/�0_�G(2)       

    ������.	�ก���� ก��.���/)x	��!#
+������"	�����" ก�	. 

3.5.1 ������$<"��/���������	��)�.	�ก�����
������ก���� ก��.���/)x	��!#+���������" 
ก�	. (������$<"��.	�ก���� ก����#��y�ก/)�,	
��� 
�!#����&"�)"�������	
���ก��� + ���0���
��� '.�.$. ��6��C�
. ('.�.2535) �)����ก�� 
ก�	. �!# 25/2547 �2#�+������"	�.		�
@��ก�$ 
ก�	. �)��� ����������
ก� ,	�)  

$��+������-����������
ก���� ก��.���/)x	����
��$<"�� �,	��������	
��)�����!#ก-��  

- �
ก+������-����������
ก���� ก��.���/)x	�
��$<"�� �)������	��)�

����!#ก-��  

    ก����#�ก��/ก���ก"�.�H@� ��ก�C!�!#
�ก�  Incident ��,#	�.���/)x	�������I 

3.5.2 �-���� Case �!#�����< -�����ก���ก"�.�H@�
��,#	�.���/)x	�� "�-���8� 1���� 3 ����-�ก�� 

�#-�ก����"	�)� 100 - �"	�)� 100 
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3.6 7G��	.�Z� (2)       

    ������.	�ก���� ก��.����#����!#
+������"	�����" ก�	. 

3.6.1 ������$<"��/���������	��)�.	�ก�����
������ก���� ก��.����#����!#+���������" ก�	. 
(������$<"��.	�ก���� ก��.����#���������
	
���ก��� + ���0���������ก��ก������
	
���ก��� W$�$�!# 1 ('.�. 2541) ก��+�����
	
���ก��� ��0�%/"		ก�$	�
@�� �)��� ���
�������
ก� ,	�)  

$��+������-����������
ก���� ก��.����#������
��$<"�� �,	��������	
��)�����!#ก-��  

- �
ก+������-����������
ก���� ก��.����#���

��$<"�� �)������	��)�
����!#ก-��  

    ก����#�ก��/ก���ก"�.�H@� ��ก�C!�!#
�ก�  Incident ��,#	�.����#��� 

3.6.2 �-���� Case �!#�����< -�����ก���ก"�.�H@�
��,#	�.����#���� "�-���8� 1���� 3 ����-�ก�� 

�#-�ก����"	�)� 100 - �"	�)� 100 

3.7 7G��	�5�G(4)      

    �$ก-�ก�$ก��.���� (Manifest Form) 3.7.1 �"	�)�.	�ก��ก-�ก�$ก��.���� (Manifest Form) 
�!#�	$ก)�$ 1��)����ก�!# ก�	. 		ก�"�',#	
 -�����ก���� ก��.��	�������ก�%/"���ก	$ก��
������I 

�"	�)� 80 �"	�)� 90 �"	�)� 100 

    ก��ก�����"�����������ก �����."���
��ก���&" Manifest Form .	�%/"�!#�!����
�ก!#��."	���*��  

3.7.2 ก-�� ก��ก��� �)������-���8���ก��
 -�����������ก��ก�����"�����������ก 

����!ก��ก-�� �%����/
+���ก���',#	��"������
�����กI ��ก���&" 
Manifest Form 

 -�����ก��� "���%))�'63
����!#ก-�� ��"��

�%������$�
กก��ก��� 

 -�����ก��� " !ก���%))�'63
����!#ก-�� ��"��

�%���� 

    ก����#�ก��/ก���ก"�.�H@� ��ก�C!�!#
�ก�  Incident ��,#	�.��	������������I 

3.7.3 �-���� Case �!#�����< -�����ก���ก"�.�H@�
��,#	�.��	������� "�-���8� 1���� 3 ����-�ก�� 

�#-�ก����"	�)� 100 - �"	�)� 100 

      3.7.4 �-����."	�"	���!���!#�!��	 ก�	. ����,#	�ก��
�� ก��.��	������ 
 
 

�/�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

����ก�$����W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

�#-�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 
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3.8 ก� Recycle �"� (4)       

    �-�����*-��!#%���ก�� Recycle 3.8.1 �����C�*-��!#%���ก�� Recycle .	����)�����I �#-�ก����%�����!#ก-��  ��0�������%�����!#
ก-��  

 !ก����%����ก-��  

    �-�����*-��!#%���ก�� Recycle �)�� "�-�
ก)�$���&"���+�&�3 

3.8.2 �����C�*-��!#%���ก�� Recycle .	����)�����I 
�)�� "�-�ก)�$���&"���+�&�3 
 

�#-�ก����%�����!#ก-��  ��0�������%�����!#
ก-��  

 !ก����%�����!#ก-��  

    �����C�*-��!#%���ก�� Recycle ��!�$ก�$
�����C�*-��!#�&"���� 

3.8.3   �#-�ก����A�!#%����� ����ก�$�A�!#%����� �/�ก����A�!#%����� 

    �%����/+���ก�� �',#	�"%/"���ก	$ก��
������I �����ก<2������-���@.	�
ก�� Recycle �*-� 

3.8.4 ก��ก-�� ก��ก��� �)�ก�� -�������� ����!ก���� �-��%����/
+���ก���',#	�"

%/"���ก	$ก��������I 
�����ก<2������-���@
.	�ก�� Recycle �*-� 

 -�����ก��� "���%))�'63
����!#ก-�� ��"��

�%������$�
กก��ก��� 

 -�����ก��� " !ก���%))�'63
����!#ก-�� ��"��

�%���� 

3.9 �-"��F.�F�7FG� (2)       

    �-����',*��!#�!�.!�� 3.9.1 �"	�)�.	�',*��!#�!�.!��������I ��,#	��!�$ก�$
',*��!#������I ��*��  

- ����ก�$�A�!#%����� �'�#�.2*���ก�A�!#%����� 

    �-����+�����������I �!#� "��$ก��
��$�	� ISO 14000 

3.9.2 �-����+�����������I �!#� "��$ก����$�	� ISO 
14000 

�#-�ก����%�����!#ก-��  ��0�������%�����!#
ก-��  

 !ก����%�����!#ก-��  

3.10 
��)�/�0�
4	G (8)       

    �-���� Accident/ Incident 3.10.1 �-���� Accident/ Incident ��+����� �/�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

����ก�$����W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

�#-�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

      3.10.2 �-���� Accident/ Incident ������	
���ก��� �/�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

����ก�$����W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 

�#-�ก�������W)!#� 3 �A.	�
����I ��*� 
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$���1��������I �)�
$����C�����,	 

3.10.3 �� �����-�������*�.	���
ก��C3	
$�����
������
�
������ �$�!# 2 �!#�ก� .2*� �)�����I �����<
�	$��	�� "1����������� 3 ���! ��	 �-����
���*���
ก��C3�� �$ 2 �!#�ก� .2*���*��  + �
������)�ก���	$��	� 3 ���! ��$��ก&�����)�
�!#�/��3��$��"���
.	�����I �,	�����,	�����	$
."	��8������$,*	��"� �)���"�%/"�!	-����W
ก�W����#�
ก�� 

�#-�ก����"	�)� 100 - �"	�)� 100 

      3.10.4 �� �����-�������*�.	���
ก��C3	
$�����
����
�
������ �$ 3 �!#�ก� .2*� �)�����I �����<
�	$��	�� "1����������� 5 ���! ��	 �-����
���*���
ก��C3�� �$ 3 �!#�ก� .2*���*��  + �
������)�ก���	$��	� 5 ���! ��$��ก&�����)�
�!#�/��3��$��"���
.	�����I �,	�����,	�����	$
."	��8������$,*	��"� �)���"�����������$��
�
��ก1���	ก 

�#-�ก����"	�)� 100 - �"	�)� 100 

    �%��	$+�"1���W
ก�W��/�%��Z	�ก��
	
$���1�� 

3.10.5 ก���� �-��%��	$+�"1���W
ก�W��/�%��Z	�ก��
	
$���1��������I �)��-�������*�.	�ก��x�ก�"	�
����%��	$+�"1���W
ก�W��/ �%��Z	�ก��
	
$���1��������I 

����!ก���� �-��%��	$+�"
1���W
ก�W��/�%��Z	�ก��

	
$���1�� 
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����!#ก-�� ��"��
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�)�ก��ก!#��ก�$ "��	�&!�	
����� ��#��� )"	� �)������)	 1�� 

3.10.6 ก��ก-�� ก��ก��� �)�ก�� -�����������
�%�'�(��$
�)�ก��ก!#��ก�$ 	�&!�	����� 
��#��� )"	� �)������)	 1�� 

����!ก���� �-��%�ก��
'�(��$
�)�ก��ก!#��ก�$

 "��	�&!�	�����
��#��� )"	��)�����

�)	 1�� 
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 -�����ก��� " !ก���%))�'63
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3.10.7 �����-���8�.	�ก���� ��*��/��3�����)	 1����
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����!ก���� �-��%�ก��
�� ��*��/��3�����)	 1��

��ก���-���� 
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�����)	 1�� 

3.10.8 ก��ก-�� ก��ก����)�ก�� -��������.	�
�%����ก���� �-���$$���."	�/) "��
��#��� )"	��)������)	 1�� 

����!ก���� �-���$$
���."	�/) "����#��� )"	�

�)������)	 1�� 
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4.4  2/ ��	/�	��8 

&
�&����'��63 ���<2� ก�� -���������',#	��"���������'��63	�� !.	�%/"�!����� "��!��-���@
��&
�&� �&�� %/"���ก	$ก�� %/"�y�$���ก�������� ��*�$
�)�ก�.	�%/"���ก	$ก�� $
�)�ก�.	����� 
�)�&
�&��	$����I �!#� "��$%)ก���$��กก�� -��������.	�����I �)	 ��ก)
����"��"��!#.	���� 
%/"�!	��6�') �!#�ก!#��."	���	&
�&� ก����"���������'��63 '����C���*��� "��.	��/�6��� �&�� ก��
 -�����ก��ก�������X �)�������6��� �&�� �������.	�ก)
����	����I ��0��"� 

ก��'����C��������%)�� �$�
C1�'�� "��&
�&����'��63 ��ก��0� 4 ���� �,	 
1. ก���,#	�������������I ก�$&
�&� 
2. ก���!ก��ก�����"���������'��63ก�$&
�&� 
3. ก����"����������!# !��	&
�&� 
4. ก������%�&
�&����'��63 

��*��!* ��'����C���*��� "��ก��$��ก�� �)��
C1�'��,*	�.	�ก�� -�������� "�� 
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4  2/ ��	/�	��8           

4.1 ก��-.�������!���)/ก	1 2/ � (4)       

    &�	������ก���,#	��� 4.1.1 &�	������ก����$�/"."	�/)�)��"."	�/) �)�&�	����ก��
�,#	��� 2 &�	���� (Two way Communication) 
'����C��� "��.	� 1) �-����&�	������ก���,#	��� 
�&�� �$$�	$<�� ก����!#����!�� ��$[H� call center 2) 
������ �ก.	�&�	���� 3) ������	$�)
�.	�
&�	���� ��������<��	$�)
��
ก%/"�!����� "��!� �)���"�
�"&
�&����$��#�ก����ก�"	��'!���� 

.� �
C��$�����*� 3 ."	 
.	��� �$ 5 

�!&�	����ก���,#	���+ ��!#
.� �
C��$���."	� ."	�2#�
�� 3 ."	 .	��� �$ 5 

�!&�	������กก��� 1 &�	���� 
+ ��!#  
1. �!������ �ก��ก���,#	��� 
2. ��	$�)
�%/"�!����� "��!��
ก
ก)
�� 

3. %/"�!����� "��!���$�/"�)��."���
%���&�	����ก���,#	�������X 
� "&� ��� (�!ก���,#	��� 2 
&�	�����!#� "%)) 

    ก��$��ก���	$��$."	�"	���!��
."	���	��� ."	�� �8� 

4.1.2 ��������,	��$$.	�ก���y�$��������ก���	$��$
."	�� �8�."	�"	���!�� ."	���	��� �&�� �!%/"��$%� &	$
&� ��� �!ก��$���2ก/�	$ก)�$/�� ��� ��0��"� 

����!��������,	��$$
.	�ก���y�$��������ก��
�	$��$."	�� �8� ."	

�"	���!�� 

�!��������,	��$$.	�
ก���y�$��������ก���	$
��$."	�� �8� ."	�"	���!�� 
���.� ก�� -�����ก������
��������,	��$$�!#�! 

��,	��� �$ 3  ����!ก��
 -�����ก�����������������,	

��$$�!#�! 

    ก����"��)���$��"�."	�/)ก�C!
W
ก�W���,	���� 8��-���@
���� ��� 

4.1.3 ก���!&�	�����)�������ก�� -�������� �)	 ��
�������ก���y�$�������!#����&,#	<,	 ��ก����"�."	�/)
�-���$ก�C!W
ก�W���,	���� 8��-���@���� ��� 

����!��������,	��$$��
ก����"� �)���$��"�."	�/)
ก�C!W
ก�W�� �,	���� 8�

�-���@���� ��� 

�!��������,	��$$��ก��
��"��)���$��"�."	�/)ก�C!
W
ก�W�� �,	���� 8��-���@

���� ����!#&� ��� 

��,	��� �$ 3 + ��!������#���
����$$��*� �&�� ก��x�ก�"	� 

�������/�<������� ��,#	�!��
ก��C3
�ก� .2*�  ��0��"� 

    ��,*	�.	�."	�/)�!#�,#	��� 4.1.4 ."	�/)��ก���,#	����!��,*	������� �&�� 1) ."	�/)
',*����.	�����I (�&�����<
������3 ก��ก���) 2) ."	�/)
�!#�!%)��	%/"�!����� "��!� (�&�� ��#��� )"	� ."	�������� 
&�	����ก����"�."	�"	���!��) 3) ."	�/)�!#��0��!#�����,	
��0����+�&�3.	�&
�&���.C���*� �&�� ก���"�����.	�
%/"���ก	$ก��������I 

�!�'!��."	�/)',*����.	�
����I ������*� 

�!�'!��."	�/)',*����.	�
����I ������*� �)�."	�/)�!#�!

%)��	%/"�!����� "��!� 

�!."	�/)��$��*� 3 ����1� 
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4.2 ก�
�����ก��ก��/����)�/�	/�	��8ก	1 2/ � (1)       

     - .	$�.�.	�%)ก���$.	�
ก��ก��� - ��,*	�.	�ก��ก��� 

4.2.1  - '����C�.	$�.�ก�� -�����������ก��ก����!����
�ก!#��."	�ก�$%/"�!����� "��!��!#�-���@�
กก)
�� �,	���
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ก)
����Z���� - ก��ก����!#�����	 �)"	�ก�$&
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�&�� ก���!ก��ก����	 �)"	�ก�$��(�6����"	�<�#� 

����!ก��ก��� �,	�!
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4.3 ก������	*�)5��F.
F5!� 2/ � (1)       

    �������.	�&
�&�(�!)�ก���
&� ������&
�&��!�����������
�."����!#��� !��	����I) 

4.3.1 ��������)������."���.	�&
�&��!#�!��	���� �!)�ก���&� ������ &
�&�
�!������������."����!#���
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����!)�ก���&� ������ 
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�"	���!�� ��ก�����)�!#����� "��$
��ก Incident ����X ��0��"� 
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4.4 ก���6�� 2/ ��	/�	��8 (1)       

    ก������%� "��&
�&����'��63 4.4.1 ก������%��,	ก��ก��� "��&
�&����'��63.	�����I ����!ก������%���� �,	
ก��ก��� "��&
�&�

���'��63 .	������!#&� ��� 
�,	��0���$$ 

�!ก������%�����,	
ก��ก��� "��&
�&����'��63 
.	�����������&� ����,	
��0���$$ �	ก��,	��ก
ก��ก����!#ก���-���0����*�
���� �,	��
ก��C3�W'��

�"� 

� ก������%�����,	ก��ก���
 "��&
�&����'��63 .	������!#
&� ����,	��0���$$ �&�� 
��	��,#	���ก�Aก�	� 	����."	�/)
��กก���,#	���/�-���� �	���$
�%�/�+�$��.	�����/ก�	. 
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4.5 ก����1��ก�
���-.�R 6ก!������ก�1ก� ���5�
5!� 60���!�G��5!�R 

$��ก�� "��	,#�X ���<2� $��ก��	,#�X 1��������I/ �����,	I �	ก��,	��ก1��ก��)�ก 
�,	ก���"$��ก����#�	-���������� �ก.	����)�����I/ �����,	I �2#����ก	$ "�� 16 $��ก�� � "�ก� 

1. �/��3."	�/).������ / Business 
Center 

2. �<���2ก>� 
3. Training Center 
4. �" ��	���  /  �" � ��" � . ��.	 �

�$8 ��)8  
5. �/��3ก���"� 
6. �/��3ก!�� / �<���!#		กก-�)��ก�� 
7. +��'��$�) / �<��'��$�) 
8. 6����� / �/" ATM 
9. $��ก���,#	��� �&�� Fiber Optic /    

�!#�-�ก�����>C!�3 

10. �<���3+ ��������-����1�����)�
1���	ก����I/ �����,	I 

11. �!#�	 �< 
12. �/"+����'�3��6��C� 
13. "	����&
� ������ 
14. �.��)	 	�ก� 
15. �/��3ก���������"� / �<���!#�� �� �

����"� 
16. $��ก���*-��,  / .������$!����,	 (�W'��

�����,	I) 

ก��'����C��������%)�� �$�
C1�'��ก���"$��ก�� "��	,#�X �ก�%/"���ก	$ก�� %/"�� ��	 
�)������������X ��ก��0� 2 ���� �,	 

1. �����'!��'	 
2. �
C1�'/�������ก��$��ก�� 
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5 ก����1��ก�6ก!��!�G�� ���5�
5!�60���!�G��5!�R         

5.1 *��G87��/�07!���/Business Center (2)       

    ก���� �"�!$��ก���/��3."	�/).������/
Business Center 1��������I/�����,	
��*�X �2#������<�	���$ก�$�-����
%/"�&"$��ก�� � "	�����'!��'	�)�
������ 

5.1.1 '����C���กก���!#����I / �����,	I �� 
�"�!$��ก���/��3."	�/).������ / 
Business Center 1��������I / �����,	
I ��*�X�,	��� �,	ก���� �-��%�ก���" 
�"�!$��ก�� ��ก)�����	���� �',#	�"
�����<�	$��	��)��	���$ก�$����
�"	�ก��.	�%/"�&"$��ก��� " 

����!$��ก���/��3
."	�/).������/ 

Business Center 
�)�����!ก��
 -�����ก��� X 
�ก!#��ก�$ก���� �"
�!$��ก�� ��ก)��� 

����!$��ก���/��3."	�/).������/ Business Center ����!
ก�� -�����ก���',#	�ก"�.$������H@��W'���"�/ 

�� �-��%�ก���� �"�!$��ก�� ��ก)�����������)�����ก�� 
1 �A 

�!$��ก���/��3
."	�/).������/ 

Business Center 
�!#�'!��'	��	

�����"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก��  

    ก���-��������'2�'	��.	�
%/"�&"$��ก�� 

5.1.2 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�%/"
�"$��ก����	$��ก��.	��/��3."	�/)
.������/Business Center 1��������
I/�����,	I ��*�X ������ 8��!#�-���@ �&��  
1) ก��$��ก��/.�*��	�ก���"$��ก�� 
�&�� ������ �ก �� ��8���ก��
�"$��ก��  
2) 	
�ก�C3�)���#�	-���������� �ก
������ �ก����X �&�� �����'!��'	 
�)�����'�"	��&"���  
3) ��"��"��!#%/"�"$��ก�� �&�� ����
�'!��'	 ก������ก�� �����	������ 
�����
1�' ก���"�-�����-�.	�%/"
�"$��ก��  
4) 	�����<���!#�)���#��� )"	� �&�� 
�-��)�!#��*������� �!������	�  

���'	����ก ���ก)�� '	����ก 
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�� �ก��ก���&"$��ก�� �!�Z��$	ก
&� ���  
5)  ��������)��
C1�'$��ก�� �&�� 
������#-����	 ������!#����� ����
����&,#	<,	��ก���"$��ก��  
6) ก���	$��	������"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก�� �&�� ����)�ก)��
����1�.	�."	�/) + �'����C� 
Incident �� "��."	��!�ก�"	����ก	$ 

5.2 �I�*+ก, (3)       

    ก���� �"�!$��ก�� "���<���2ก>� 
1��������I/�����,	��*�X 1��������
I/�����,	I �2#������<�	���$ก�$�-����
%/"�&"$��ก�� � "	�����'!��'	 

5.2.1 '����C���กก���!#����I / �����,	I �� 
�"�!$��ก���<���2ก>�1��������I / 
�����,	I ��*�X�,	��� �,	ก���� �-�
�%�ก���" �"�!$��ก�� ��ก)�����
	���� �',#	�"�����<�	$��	��)�
�	���$ก�$�����"	�ก��.	�%/"�&"$��ก��
� " 

����!$��ก��
�<���2ก>� �)�

����!ก��
 -�����ก��� X 
�ก!#��ก�$ก���� �"
�!$��ก�� ��ก)��� 

����!$��ก���<���2ก>� ����!ก�� -�����ก���',#	�ก"�. 
$������H@��W'���"�/ �� �-��%�ก���� �"�!$��ก��

 ��ก)�����������)�����ก�� 1 �A 

�!$��ก��
�<���2ก>��!#

�'!��'	��	����
�"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก��  

    ก���-��������'2�'	��.	�%/"��!�� 5.2.2 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�
��!��1���������/�����,	 ��*�X��
���� 8��-���@ �&��  
1) 	
�ก�C3ก����!��ก���	��'!��'	ก�$
%/"��!�� �&�� �	�'����	�3 "	��y�$���ก��
����X 	
�ก�C3��6������X��0��"� �)�
	�/����1�''�"	��&"���  

���'	����ก ���ก)�� '	����ก 
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2) $
�)�ก�ก���	� �'!��'	ก�$�-����
%/"��!���)��!�
C1�'  
3) 	�����<���!#�)���#��� )"	�  
4) ��������)��
C1�'ก����!��ก��
�	� �)�  
5) )�ก�/��/��,*	������<�	$��	�
�����"	�ก��.	�%/"��!�� 

    ก���-��������'2�'	��.	�����"��/
%/"���ก	$ก�� 

5.2.3 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�
����"��/%/"���ก	$ก���ก!#��ก�$
�<���2ก>� 1��������I/�����,	I ��*�X 
������ 8��!#�-���@ �&��  
- )�ก�/��/��,*	������<�	$��	�
�����"	�ก��.	�����"��/
%/"���ก	$ก�� 
- �
C1�'.	�$�CD�� 
+ �'����C� Incident �� "��."	
�"	���!�����ก	$ 
 

���'	����ก ���ก)�� '	����ก 

5.3 Training Center (3)       

    ก���� �"�! Training Center 5.3.1 '����C���กก���!#����I / �����,	I �� 
�"�!$��ก�� Training Center 1����
����I / �����,	I ��*�X�,	��� �,	ก��
�� �-��%�ก���" �"�!$��ก�� ��ก)�����
	���� �',#	�"�����<�	$��	��)�
�	���$ก�$�����"	�ก��.	�%/"�&"$��ก��
� " 

����!$��ก�� 
Training Center 
�)�����!ก��
 -�����ก��� X 
�ก!#��ก�$ก���� �"
�!$��ก�� ��ก)��� 

����!$��ก�� Training Center ����!ก�� -�����ก���',#	
�ก"�.�H@��W�'���"�/ �� �-��%�ก���� �"�!$��ก��

 ��ก)�����������)�����ก�� 1 �A 

�!$��ก�� Training 
Center �!#�'!��'	
��	�����"	�ก��
.	�%/"�&"$��ก��  
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    ก���-��������'2�'	��.	�%/"�."�
	$�� 

5.3.2 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�%/"
�."�	$���� Training Center 1����
����I/�����,	I ��*�X ������ 8��!#�-���@ 
�&�� 
- 	
�ก�C3ก����!��ก���	��'!��'	ก�$%/"
�."�	$�� �&�� �	�'����	�3 
"	��y�$���ก������X 	
�ก�C3��6������X 
��0��"� �)�	�/����1�''�"	��&"��� 
- $
�)�ก�ก���	� �'!��'	ก�$�-����%/"
�."�	$�� �)��!�
C1�'  
- 	�����<���!#             
- ������� �)��
C1�'ก����!��ก��
�	�          
- )�ก�/��/��,*	������<�	$��	�
�����"	�ก��.	�%/"��!�� 
+ �'����C� Incident �� "��."	
�"	���!�����ก	$ 

���'	����ก ���ก)�� '	����ก 

    ก���-��������'2�'	��.	�����"��/
%/"���ก	$ก�� 

5.3.3 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�
����"��/%/"���ก	$ก���ก!#��ก�$
�<���2ก>� 1��������I/�����,	I ��*�X 
������ 8��!#�-���@ �&�� 
- )�ก�/��/��,*	������<�	$��	�
�����"	�ก��.	�����"��/
%/"���ก	$ก�� 
- �
C1�'.	�$�CD�� 
+ �'����C� Incident �� "��."	
�"	���!�����ก	$ 

���'	����ก ���ก)�� '	����ก 
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5.4 ������ / ���)�7G�1\
�50\
 (2)       

    ก���� �"�!$��ก���"��	��� / �"���"�
.���$8 ��)8  

5.4.1 '����C���กก���!#����I / �����,	I �� 
�"�!$��ก���"��	��� / �"���"�.��
�$8 ��)8  1��������I / �����,	I ��*�X
�,	��� �,	ก���� �-��%�ก���" �"�!
$��ก�� ��ก)�����	���� �',#	�"
�����<�	$��	��)��	���$ก�$����
�"	�ก��.	�%/"�&"$��ก��� " 

����!$��ก��
�"��	���/�"���"�
.��.	��$8 ��)8  
�)�����!ก��
 -�����ก��� X 
�ก!#��ก�$ก���� �"
�!$��ก�� ��ก)��� 

����!$��ก��"��	���/�"���"�.��.	��$8 ��)8  ����!ก��
 -�����ก���',#	�ก"�.�H@��W�'���"�/ �� �-��%�ก��

�� �"�!$��ก�� ��ก)�����������)�����ก�� 1 �A 

�!$��ก��
�"��	���/�"���"�
.��.	��$8 ��)8 
�!#�'!��'	��	

�����"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก��  

    ก���-��������'2�'	��.	�
%/"�&"$��ก�� 

5.4.2 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�%/"
�."��&"$��ก����	$��ก��.	��"��	���/
�"���"�.	��$8 ��)8  1��������I/���
��,	I ��*�X ������ 8��!#�-���@ �&�� 
- ก��$��ก��.�*��	�ก���"$��ก�� �&�� 
������ �ก��ก����$$��ก�� ����
�� ��8�ก���"$��ก�� 
- 	
�ก�C3 �)���#�	-���������� �ก
����X �&�� �����'!��'	 �)�����
'�"	��&"���             
- ��"��"��!#%/"�"$��ก�� �&�� ก������ก�� 
�����	������ �����
1�' ก���"
�-�����-�%/"�&"$��ก�� 
- 	�����<���!# �)���#��� )"	� �&�� 
�-��)�!#��*������� �!������	�  
�� �ก��ก���&"$��ก�� �!�Z��$	ก
&� ��� 
-  ������� �)��
C1�'ก���"$��ก�� 

���'	����ก ���ก)�� '	����ก 
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�&�� ������	�  �
.	�������ก��
�"$��ก�� ���������� 
- ก���	$��	������"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก�� �&�� ����)�ก)�� 
����1�.	�	���/����"� 
+ �'����C� Incident �� "��."	
�"	���!�����ก	$ 

5.5 *��G8ก�)� (2)       

    ก���� �"�!$��ก���/��3ก���"� 5.5.1 '����C���ก�!#����I/�����,	I �!ก���� 
�"�!$��ก���/��3ก���"�1��������I/���
��,	I ��*�X �,	��� �,	ก���� �-�
�%�ก���� �"�!$��ก�� ��ก)�����
	���� �',#	�"�����<�	$��	��)�
�	���$ก�$�����"	�ก��.	�%/"�&"$��ก��
� " 

����!$��ก��
�/��3ก���"� �)�

����!ก��
 -�����ก��� X 
�ก!#��ก�$ก���� �"
�!$��ก�� ��ก)��� 

����!$��ก���/��3ก���"� ����!ก�� -�����ก���',#	�ก"�.
�H@��W�'���"�/ �� �-��%�ก���� �"�!$��ก��

 ��ก)�����������)�����ก�� 1 �A 

�!$��ก��
�/��3ก���"� �!#

�'!��'	��	����
�"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก��  
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5.5.2 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�%/"
�."��&"$��ก����	$��ก��.	��/��3ก���"� 
1��������I/�����,	I ��*�X ������ 8��!#
�-���@ �&�� 
- ก��$��ก��.�*��	�ก���"$��ก�� �&�� 
������ �ก��ก����$$��ก�� ����
�� ��8�ก���"$��ก�� 
- 	
�ก�C3 �)���#�	-���������� �ก
����X �&�� �!#�	 �< �
 &-������� �<�.8� 
���ก�" ��0��"� �!�����'!��'	 �)�
����'�"	��&"���             
- ��"��"��!#%/"�"$��ก�� �&�� ก������ก�� 
�����	������ �����
1�' ก���"
�-�����-�%/"�&"$��ก�� 
- 	�����<���!# �)���#��� )"	� �&�� 
�-��)�!#��*������� �!������	�  
�� �ก��ก���&"$��ก�� �!�Z��$	ก
&� ��� 
-  ������� �)��
C1�'ก���"$��ก�� 
�&�� ������	�  �
.	�������ก��
�"$���ก�� ���������� 
- ก���	$��	������"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก�� �&�� ����)�ก)�� 
����1�.	�	���/����"� 
+ �'����C� Incident �� "��."	
�"	���!�����ก	$ 
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5.6 *��G8กFf / �I��F.��กก�0	�กG (2)       

    ก���� �"�!$��ก���/��3ก!�� / �<���!#
		กก-�)��ก�� 

5.6.1 '����C���ก�!#����I/�����,	I �!ก���� 
�"�!$��ก���/��3ก!�� / �<���!#		กก-�)��
ก�� ��*�X �,	��� �,	ก���� �-�
�%�ก���� �"�!$��ก�� ��ก)�����
	���� �',#	�"�����<�	$��	��)�
�	���$ก�$�����"	�ก��.	�%/"�&"$��ก��
� " 

����!$��ก���/��3
ก!��/�<���!#		ก
ก-�)��ก�� �)����
�!ก�� -�����ก��
� X �ก!#��ก�$ก��
�� �"�!$��ก��
 ��ก)��� 

����!$��ก���/��3ก!��/�<���!#		กก-�)��ก�� ����!ก��
 -�����ก���',#	�ก"�.�H@��W�'���"�/ �� �-��%�ก��

�� �"�!$��ก�� ��ก)�����������)�����ก�� 1 �A 

�!$��ก���/��3ก!��/
�<���!#		กก-�)��
ก�� �!#�'!��'	��	
�����"	�ก��.	�

%/"�&"$��ก��  

    ก���-��������'2�'	��.	�
%/"�&"$��ก�� 

5.6.2 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�%/"
�."��&"$��ก����	$��ก���/��3ก!��/�<���!#
		กก-�)��ก�� 1��������I/�����,	I 
��*�X ������ 8��!#�-���@ �&�� 
- ก��$��ก��.�*��	�ก���"$��ก�� �&�� 
������ �ก��ก����$$��ก�� ����
�� ��8�ก���"$��ก�� 
- 	
�ก�C3 �)���#�	-���������� �ก
����X �&�� �����'!��'	 �)�����
'�"	��&"���             
- ��"��"��!#%/"�"$��ก�� �&�� ก������ก�� 
�����	������ �����
1�' ก���"
�-�����-�%/"�&"$��ก�� 
- 	�����<���!# �)���#��� )"	� �&�� 
�-��)�!#��*������� �!������	�  
�� �ก��ก���&"$��ก�� �!�Z��$	ก
&� ��� 
- ������� �)��
C1�'ก���"$��ก�� 

���'	����ก ���ก)�� '	����ก 
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�&�� ������#-����	 ������!#����� 
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- ก���	$��	������"	�ก��.	�
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5.7 (���G10 / �I��G10 (2)       

    ก���� �"�!$��ก��+��'��$�) / 
�<��'��$�) 

5.7.1 '����C���ก�!#����I/�����,	I �!ก���� 
�"�!$��ก��+��'��$�) / �<��'��$�) 
��*�X �,	��� �,	ก���� �-��%�ก���� 
�"�!$��ก�� ��ก)�����	���� �',#	�"
�����<�	$��	��)��	���$ก�$����
�"	�ก��.	�%/"�&"$��ก��� " 

����!$��ก��
+��'��$�)/
�<��'��$�) 
�)�����!ก��
 -�����ก��� X 
�ก!#��ก�$ก���� �"
�!$��ก�� ��ก)��� 

����!$��ก��+��'��$�)/�<��'��$�) ����!ก��
 -�����ก���',#	�ก"�.�H@��W�'���"�/ �� �-��%�ก��

�� �"�!$��ก�� ��ก)�����������)�����ก�� 1 �A 
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5.7.2 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�%/"
�."��&"$��ก����	$��ก��.	�+��'��$�)/
�<��'��$�)1��������I/�����,	I 
��*�X ������ 8��!#�-���@ �&�� 
- ก��$��ก��.�*��	�ก���"$��ก�� �&�� 
������ �ก��ก����$$��ก�� ����
�� ��8�ก���"$��ก�� 
- 	
�ก�C3 �)���#�	-���������� �ก
����X �&�� �����'!��'	 �)�����
'�"	��&"���             
- ��"��"��!#%/"�"$��ก�� �&�� ก������ก�� 
�����	������ �����
1�' ก���"
�-�����-�%/"�&"$��ก�� 
- 	�����<���!# �)���#��� )"	� �&�� 
�-��)�!#��*������� �!������	�  
�� �ก��ก���&"$��ก�� �!�Z��$	ก
&� ��� 
- ������� �)��
C1�'ก���"$��ก�� 
�&�� ������#-����	 ������!#����� 
��������&,#	<,	 ��ก���"$��ก�� 
- ก���	$��	������"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก�� �&�� ����)�ก)�� 
����1�.	�$��ก��/ก����ก>� 
+ �'����C� Incident �� "��."	
�"	���!�����ก	$ 

���'	����ก ���ก)�� '	����ก 

5.8 ��)� / 5�� ATM (2)       



����ก����ก	�
������
������������������ก�����������ก�� 
������ !��ก��� "��#$�
����� !��ก���   

 

MSI ����	
����ก������������������� ก��.  �������� ���!�	"� 38/59 

0�
	1   �ก3P8�	
   5	� F"�	
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    ก���� �"�!6����� / �/" ATM 5.8.1 '����C���ก�!#����I/�����,	I �!ก���� 
�"�!$��ก��6����� / �/" ATM ��*�X 
�,	��� �,	ก���� �-��%�ก���� �"�!
$��ก�� ��ก)�����	���� �',#	�"
�����<�	$��	��)��	���$ก�$����
�"	�ก��.	�%/"�&"$��ก��� " 

����!$��ก��
6�����/ �/" ATM 
�)�����!ก��
 -�����ก��� X 
�ก!#��ก�$ก���� �"
�!$��ก�� ��ก)��� 

����!$��ก��6�����/ �/" ATM ����!ก�� -�����ก���',#	
�ก"�.�H@��W�'���"�/ �� �-��%�ก���� �"�!$��ก��

 ��ก)�����������)�����ก�� 1 �A 

�!$��ก��6�����/ 
�/" ATM �!#�'!��'	
��	�����"	�ก��
.	�%/"�&"$��ก��  

    ก���-��������'2�'	��.	�
%/"�&"$��ก�� 

5.8.2 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�%/"
�."��&"$��ก����	$��ก��.	�$��ก��
6����� / �/" ATM 1��������I/�����,	I 
��*�X ������ 8��!#�-���@ �&�� 
- ก��$��ก��.�*��	�ก���"$��ก�� �&�� 
������ �ก��ก����$$��ก�� ����
�� ��8�ก���"$��ก��         
- ��"��"��!#%/"�"$��ก�� �&�� ก������ก�� 
�����	������ �����
1�' ก���"
�-�����-�%/"�&"$��ก�� 
- 	�����<���!# �)���#��� )"	� �&�� 
�-��)�!#��*������� �!������	�  
�� �ก��ก���&"$��ก�� �!�Z��$	ก
&� ��� 
- ������� �)��
C1�'ก���"$��ก�� 
�&�� ������#-����	 ������!#����� 
��������&,#	<,	 ��ก���"$��ก�� 
- ก���	$��	������"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก�� 
- ���,	� ATM �!�����'!��'	 �)�

���'	����ก ���ก)�� '	����ก 



����ก����ก	�
������
������������������ก�����������ก�� 
������ !��ก��� "��#$�
����� !��ก���   
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5.9 1��ก��-.��� (2)       

    ก���� �"�!$��ก���,#	��� (�/��3$��ก�� 
Fiber Obtic, �!#�-�ก�����>C!�3) 

5.9.1 '����C���ก�!#����I/�����,	I �!ก���� 
�"�!$��ก���,#	��� ��*�X �,	��� �,	ก��
�� �-��%�ก���� �"�!$��ก�� ��ก)�����
	���� �',#	�"�����<�	$��	��)�
�	���$ก�$�����"	�ก��.	�%/"�&"$��ก��
� " 

����!$��ก���,#	��� 
�)�����!ก��
 -�����ก��� X 
�ก!#��ก�$ก���� �"
�!$��ก�� ��ก)��� 

����!$��ก���,#	��� ����!ก�� -�����ก���',#	�ก"�.�H@�
�W�'���"�/ �� �-��%�ก���� �"�!$��ก�� ��ก)�����

������)�����ก�� 1 �A 

�!$��ก���,#	��� �!#
�'!��'	��	����
�"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก��  



����ก����ก	�
������
������������������ก�����������ก�� 
������ !��ก��� "��#$�
����� !��ก���   
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    ก���-��������'2�'	��.	�
%/"�&"$��ก�� 

5.9.2 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�%/"
�."��&"$��ก����	$��ก���,#	��� 1����
����I/�����,	I ��*�X ������ 8��!#�-���@ 
�&�� 
- ก��$��ก��.�*��	�ก���"$��ก�� �&�� 
������ �ก��ก����$$��ก�� ����
�� ��8�ก���"$��ก��         
- ��"��"��!#%/"�"$��ก�� �&�� ก������ก�� 
�����	������ �����
1�' ก���"
�-�����-�%/"�&"$��ก�� 
- 	�����<���!# �)���#��� )"	� �&�� 
�-��)�!#��*������� �!������	�  
�� �ก��ก���&"$��ก�� �!�Z��$	ก
&� ��� 
- ������� �)��
C1�'ก���"$��ก�� 
�&�� ������#-����	 ������!#����� 
��������&,#	<,	 ��ก���"$��ก�� 
- ก���	$��	������"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก�� �&�� ������ ��8�.	���$$ 
+ �'����C� Incident �� "��."	
�"	���!�����ก	$ 

���'	����ก ���ก)�� '	����ก 

5.10 �IG�58(
G���������4G��60�4G��ก��)/M (2)       



����ก����ก	�
������
������������������ก�����������ก�� 
������ !��ก��� "��#$�
����� !��ก���   
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    ก���� �"�!$��ก���<���3+ ����
����-����1�����)�1���	ก����I 

5.10.1 '����C���ก�!#����I/�����,	I �!ก���� 
�"�!$��ก���<���3+ ��������-����
1�����)�1���	ก����I ��*�X �,	��� 
�,	ก���� �-��%�ก���� �"�!$��ก��
 ��ก)�����	���� �',#	�"�����<
�	$��	��)��	���$ก�$�����"	�ก��
.	�%/"�&"$��ก��� " 

����!$��ก���<���3
+ ��������-���� 

1�����)�
1���	ก����I/ 
�����,	I �)�����!
ก�� -�����ก��
� X �ก!#��ก�$ก��
�� �"�!$��ก��
 ��ก)��� 

����!$��ก���<���3+ ��������-���� 1�����)�
1���	ก����I/ �����,	I ����!ก�� -�����ก���',#	�ก"�.
�H@��W�'���"�/ �� �-��%�ก���� �"�!$��ก��

 ��ก)�����������)�����ก�� 1 �A 

�!$��ก���<���3
+ ��������-���� 

1�����)�
1���	ก����I/ 
�����,	I �!#

�'!��'	��	����
�"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก��  

    ก���-��������'2�'	��.	�
%/"�&"$��ก�� 

5.10.2 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�%/"
�."��&"$��ก����	$��ก���<���3+ ����
����-���� 1�����)� 1��������I/���
��,	I ��*�X ������ 8��!#�-���@ �&�� 
- ก��$��ก��.�*��	�ก���"$��ก�� �&�� 
������ �ก��ก����$$��ก�� ����
�� ��8�ก���"$��ก�� 
-�<���3+ �����!�����'!��'	�)�	�/�
���1�' !  
- ��"��"��!#%/"�"$��ก�� �&�� ก������ก�� 
�����	������ �����
1�' .	�%/"
�"$��ก�� 
- ������� �)��
C1�'ก���"$��ก�� 
�&�� ��!#��ก���"$��ก����#-����	 ���
��)� ����ก� 	
$�����
 
- ก���	$��	������"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก�� �&�� �
 �	 �<���3�!����

���'	����ก ���ก)�� '	����ก 



����ก����ก	�
������
������������������ก�����������ก�� 
������ !��ก��� "��#$�
����� !��ก���   
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������ 
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�"	���!�����ก	$ 
 
 

5.11 �F.��
�I (2)       

    ก���� �"�!$��ก���<���!#�	 �<�!#
�	ก��,	��ก�!#�	 �<��+����� 

5.11.1 '����C���ก�!#����I/�����,	I �!ก���� 
�"�!$��ก���<���!#�	 �< ��*�X �,	��� 
�,	ก���� �-��%�ก���� �"�!$��ก��
 ��ก)�����	���� �',#	�"�����<
�	$��	��)��	���$ก�$�����"	�ก��
.	�%/"�&"$��ก��� " 

����!$��ก���!#�	 
�< �)�����!ก��
 -�����ก��� X 
�ก!#��ก�$ก���� �"
�!$��ก�� ��ก)��� 

����!$��ก���!#�	 �< ����!ก�� -�����ก���',#	�ก"�.�H@�
�W�'���"�/ �� �-��%�ก���� �"�!$��ก�� ��ก)�����

������)�����ก�� 1 �A 

�!$��ก���!#�	 �< 
�!#�'!��'	��	

�����"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก��  



����ก����ก	�
������
������������������ก�����������ก�� 
������ !��ก��� "��#$�
����� !��ก���   
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    ก���-��������'2�'	��.	�
%/"�&"$��ก�� 

5.11.2 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�
%/"�&"$��ก����	$��ก���!#�	 �<1����
����I/�����,	I ��*�X ������ 8��!#�-���@ 
�&�� 
- �����'!��'	�)��1�'.	��!#�	 < 
- ��������)��
C1�'$��ก�� �&�� 
�Z��/���,#	��������X &� ��� 
+ �'����C� Incident �� "��."	
�"	���!�����ก	$ 

���'	����ก ���ก)�� '	����ก 

5.12 5��(��*	��8���3� (2)       

    ก���� �"�!$��ก���/"+����'�3��6��C� 5.12.1 '����C���ก�!#����I/�����,	I �!ก���� 
�"�!$��ก���/"+����'�3��6��C� ��*�X 
�,	��� �,	ก���� �-��%�ก���� �"�!
$��ก�� ��ก)�����	���� �',#	�"
�����<�	$��	��)��	���$ก�$����
�"	�ก��.	�%/"�&"$��ก��� " 

����!$��ก���/"
+����'�3 �)�����!
ก�� -�����ก��
� X �ก!#��ก�$ก��
�� �"�!$��ก��
 ��ก)��� 

����!$��ก���/"+����'�3 ����!ก�� -�����ก���',#	�ก"�.
�H@��W�'���"�/ �� �-��%�ก���� �"�!$��ก��

 ��ก)�����������)�����ก�� 1 �A 

�!$��ก���/"
+����'�3 �!#

�'!��'	��	����
�"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก�� 

      5.12.2 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�
%/"�&"$��ก���/"+����'�3��6��C� 1����
����I/�����,	I ��*�X ������ 8��!#�-���@ 
�&�� 
- ������ �ก�)��<���!#��*���ก���&"
��� 
- �����'!��'	�)��1�'����'�"	�
ก���&"��� 
- ��������)��
C1�'$��ก�� �&�� 
�����<�&"���� "�)	 ��)� �!ก�� /�)

���'	����ก ���ก)�� '	����ก 
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5.13 ������� 2/ �	//� (2)       

    ก���� �"�!$��ก��"	����&
� ������ 5.13.1 '����C���ก�!#����I/�����,	I �!ก���� 
�"�!$��ก��"	����&
� ������ ��*�X 
�,	��� �,	ก���� �-��%�ก���� �"�!
$��ก�� ��ก)�����	���� �',#	�"
�����<�	$��	��)��	���$ก�$����
�"	�ก��.	�%/"�&"$��ก��� " 

����!$��ก��"	�
���&
� ������ 
�)�����!ก��
 -�����ก��� X 
�ก!#��ก�$ก���� �"
�!$��ก�� ��ก)��� 

����!$��ก��"	����&
� ������ ����!ก�� -�����ก���',#	
�ก"�.�H@��W�'���"�/ �� �-��%�ก���� �"�!$��ก��

 ��ก)�����������)�����ก�� 1 �A 

�!$��ก��"	�
���&
� ������ �!#
�'!��'	��	����
�"	�ก��.	�
%/"�&"$��ก��  
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������������������ก�����������ก�� 
������ !��ก��� "��#$�
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      5.13.2 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�%/"
�."��&"$��ก����	$��ก��"	�
���&
������� 1�����)� 1��������
I/�����,	I ��*�X ������ 8��!#�-���@ �&�� 
- ก��$��ก��.�*��	�ก���"$��ก�� �&�� 
������ �ก��ก����$$��ก�� ����
�� ��8�ก���"$��ก�� 
- 	
�ก�C3�)���#�	-���������� �ก
����X �&�� �ก"�	!* +��� '� )� 
���,#	����$	�ก�� ���,#	�W�� �!����
�'!��'	 �)�����'�"	��&"���.	�
	
�ก�C3���ก	$����X �)��-�������
ก���&"����!#������  
- ��"��"��!#%/"�"$��ก�� �&�� ก������ก�� 
�����	������ �����
1�' .	�%/"
�"$��ก�� 
- 	�����<���!#�)���#��� )"	� �&�� 
�-��)�!#��*������� �!������	�  
�� �ก��ก���&"$��ก�� �!�Z��$	ก
&� ��� ���<2��1�'�� )"	�.	�"	� 
�&�� ก���	��8�&� ��� �!��������
�'!��'	 ����!��!��/ก)�#��$ก�� 	�ก��
<����� ! 	
C1/�������� 
- ������� �)��
C1�'$��ก�� �&�� 
������#-����	 ������!#����� ����
����&,#	<,	 ��ก���"$��ก��+ �'����C� 
Incident �� "��."	�"	���!�����ก	$ 

���'	����ก ���ก)�� '	����ก 
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5.14 �75�0�
�ก� (2)       
    ก���� �"�!$��ก���.��)	 	�ก� 5.14.1 '����C���ก�!#����I/�����,	I �!ก���� 

�"�!$��ก���.��)	 	�ก� ��*�X �,	��� 
�,	ก���� �-��%�ก���� �"�!$��ก��
 ��ก)�����	���� �',#	�"�����<
�	$��	��)��	���$ก�$�����"	�ก��
.	�%/"�&"$��ก��� " 

����!$��ก���.�
�)	 	�ก� �)�

����!ก��
 -�����ก��� X 
�ก!#��ก�$ก���� �"
�!$��ก�� ��ก)��� 

����!$��ก���.��)	 	�ก� ����!ก�� -�����ก���',#	�ก"�.
�H@��W�'���"�/ �� �-��%�ก���� �"�!$��ก��

 ��ก)�����������)�����ก�� 1 �A 

�!$��ก���.��)	 
	�ก� �!#�'!��'	
��	�����"	�ก��
.	�%/"�&"$��ก��  

      5.14.2 '����C���ก�� �$����'2�'	��.	�%/"
�."��&"$��ก����	�.��)	 	�ก� 1����
�)� 1��������I/�����,	I ��*�X ��
���� 8��!#�-���@ �&�� 
- ก��$��ก��.�*��	�ก���"$��ก�� �&�� 
������ �ก �� ��8���ก���"$��ก�� 
- 	
�ก�C3�)���#�	-���������� �ก
����X �&�� �!���,#	��,	 ���,#	��&" 	
�ก�C3
�-���ก��� ���,#	��	�'����	�3�',#	
�&,#	�+����$$ Eleltronic Data 
Interchange: EDI .	�ก���
)ก�ก� �)�
���,#	�	-���������� �ก	���!#�-���0� 
- ��"��"��!#%/"�"$��ก�� �&�� ก������ก�� 
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����!$��ก���/��3ก���������"�/�<���!#�� �� �����"����
�!ก�� -�����ก���',#	�ก"�.�H@��W�'���"�/ �� �-�
�%�ก���� �"�!$��ก�� ��ก)�����������)�����ก�� 1 �A 
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�."��&"$��ก����	�/��3ก���������"�/
�<���!#�� �� �����"� 1�����)� 
1��������I/�����,	I ��*�X ������ 8��!#
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ก��$������ ก��	��3ก� �!	��3���ก	$�-���@ 5  "�� � "�ก�  
1. �%�ก��$������ ก������I ����-��A 
2. ก����$�
� ก-�ก�$ /�) �)������	$ 
3. ก��$������ ก�����������)�ก���� ����������%) 
4. ก���� ก���ก"�.�H@�/	
�����/���� 8��!#�-���@ 
5. ก��'�(��$
�)�ก� 

ก��'����C��������%)�� �$�
C1�'��ก��$������ ก�� ��ก��0� 3 ���� �,	 
1. �%����/��$$/ก��$��ก���!#�!	�/� ���<2� ��6!�y�$��� �,	.�*��	���ก�� -�����

ก��ก����!#</กก-�� .2*�.	�����I/ �����,	I �',#	&����"$��)
���<
������3��ก��
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2. ก���y�$�������%����/��$$/ก��$��ก�� ���<2� ก�� -�������������$$�,	
ก��$��ก���,	ก��ก�������X �',#	$��)
���<
������3�)���Z�����!#��*���" 

3. %))�'63�!#�ก� .2*����� ���<2� %)�!#� "��$��กก�� -�����������ก��ก�������X � "�-���8� 
�2#�ก�	�"�ก� ก����)!#����)���	����I/ �����,	I �� "������X 
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6 ก�ก�ก	1
�60 60�ก�1�������F.
F       
6.1 6��1�����	
ก����	ก����)/M / �!��-�M (4)       

    �
C1�'�%�(	��3���ก	$�,	
���)��	!� .	��%�) 

6.1.1 	��3���ก	$�,	���)��	!� 
.	��%��!#�!������	$�)
�
��$<"�� �)�������
�	 �)"	��-���$ก��
 -�������� 

����!ก���� �-��%�$��ก��
�� ก��I ����-��A 

�!ก���� �-��%�$������ ก��I 
����-��A + ��%��!����
��	$�)
���$<"�� �)�
������+ ��!	��3���ก	$ 
 ���!* 
� �!�����	 �)"	��)�
�&,#	�+��ก�$�%�����ก�� ��*�
������.	����������3 1��ก�� 
�)�ก)�
�63.	� ก�	. 
� �!ก����$
�%����/+���ก�� 
	����&� �����ก�� -�������� 
��*���,#	�.	�$
�)�ก� 
�$�����C ก�	$������)�
�)�%/"��$%� &	$ 

�!ก���� �-��%�$������ ก��I ����-��A + ��%��!
������	$�)
���$<"�� �)�������+ ��!
	��3���ก	$ ��	���!* 
� �!�����	 �)"	��)��&,#	�+��ก�$�%�����ก�� 
��*�������.	����������3 1��ก�� �)�ก)�
�63.	� 
ก�	. 
� �!ก����$
�%����/+���ก�� 	����&� �����ก��
 -�������� ��*���,#	�.	�$
�)�ก� �$�����C 
ก�	$������)��)�%/"��$%� &	$ 
� �!ก����$
<2� KPIs �
ก�%����/+���ก�� + � 
KPIs �-���$�
ก�%����/+���ก�� �����<�� %)
� "	����&� �����0��/�6��� �)� KPIs  ��ก)���
���"	�%))�'63�!#�� ���	����&� ��� 

    ก�� -������������%�I (ก��
�y�$�������%�$������ ก��
����-��AI) 

6.1.2 �"	�)�.	������-���8���,#	
��!�$ก�$��Z����.	�
�%����/+���ก�� C ��*��A
$�@&! (��ก�C!�!#�����<��$

��0��"	�)�) 

�"	�ก����"	�)� 50 �"	�)� 70-80 �"	�)� 90-100 
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�%����I 
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6.2 ก�)�1)2/ ก�ก	1
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    ก�/���$!�$/."	$����$ 6.2.1 ก���!กy/���$!�$/."	$����$ 

(�',#	���+�&�3��ก����$�
�
ก-�ก�$ /�) 1��������I/���
��,	I �� "������X	�����&�� 
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'��ก����."��-�������<��
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�� �-���0��/��,	ก�/���$!�$/."	$����$ �',#	��ก
�"ก�$%/"�ก!#��."	� 2. ���ก��1��������I/ ���
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4. �!ก���� �-��%�ก�������	$��	�����-��A + �
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ก�/���$!�$/."	$����$ I)I 
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6.3 ก�1�����	
ก�������* (1)       

    ��$$ก���� �ก8$���."	�/) ก��
 2�."	�/)���&" ก���&"."	�/)
����ก�� �)��
C1�'.	�������
�!#�-����	%/"$���� 

6.3.1 ก���!��$$ก���� �ก8$
���."	�/)�!#�'!��'	������
��	ก���-����&"�������3 + �
."	�/)�!�������ก�)�)�
</ก�"	�/ ������ �ก��ก��
�,$�"�."	�/)����X��ก
���."	�/)�',#	�&"��ก��
�����)%)�)��������3/ ก��
�&,#	�+���)ก��)!#��."	�/)
�������������1����
�����*��������	,#�X
1���	ก	��3ก� + ��!��$$
��ก>������)	 1���!# ! �&�� 
ก���&,#	�+���)��)ก��)!#��/ 
�
C1�'��ก���������3.	�
������ก���� ����������%)
�,	%)ก�� -��������.	�
����I �!#�-����	%/"$���� �',#	
�&"��0�."	�/)��ก���� ������ "
	�������ก�) 

����!��$$ก���� �ก8$���."	�/)
�',#	������%)ก�� -�������� 

� �!��$$ก���� �ก8$���."	�/)
�',#	������%)ก�� -�������� 
�������������.	����)�
����I/ �����,	I (�&�� �ก8$��
�[Z�."	�/) �ก8$����$$
�	�'����	�3 I)I) 
� ."	�/)�!#�� �ก8$�!�������ก�)
�)�</ก�"	����)�ก>C�.	�
."	�/)�!#�"	��&"������%) 
� ก�� 2�."	�/)���&"�!����
�� �ก �)������<�,$�"�
."	�/)� " 
� �-�."	�/)�!#�� �ก8$���-�ก��
�����)%)�)��������3��0�
�������',#	�-����	��	
%/"$���� 

� �!��$$ก���� �ก8$���."	�/)�',#	������%)ก��
 -�������� �������������.	����)�����I/ 
�����,	I (�&�� �ก8$���[Z�."	�/) �ก8$����$$
�	�'����	�3 I)I) 
� ."	�/)�!#�� �ก8$�!�������ก�)�)�</ก�"	����
)�ก>C�.	�."	�/)�!#�"	��&"������%) 
� ก�� 2�."	�/)���&"�!������ �ก �)������<
�,$�"�."	�/)� " 
� ��$$ Back Office �����<�&,#	�+���)ก��)!#��
."	�/)�������������� " 
� �!��$$��ก>������)	 1��.	�."	�/)����X �!#
�� �ก8$ (1. �����< Share ."	�/)������x���/
$
��)	����������  2. �! Access Level (���)�
x����8�."	�/)� "������ก��) 3. �! Security �!# ! 
�8�."	�/)� "�W'��������6��!#�!) 
� �-�."	�/)�!#�� �ก8$���-�ก�������)%)�)�
�������3��0��������',#	�-����	��	%/"$���� 

6.4 ก��	
ก��gQ�/�2����) (3)       

    ก����
� �H@�/	
����� �)�
���� 8��-���@ 

6.4.1 ก����$
�H@�/	
�����/
���� 8��!#����I/�����,	I
�%&�@	�/� 	����&� ����)�
��0��/�6��� 

����!ก����
��H@�/	
�����/
���� 8��-���@ .	�����I/���

��,	I 

�!ก����
��H@�/	
�����/
���� 8��-���@ .	�����I/���
��,	I 	����&� ����)���0�
�/�6��� �)��-����	��	

� �!ก����
��H@�/	
�����/���� 8��-���@ .	�
����I/�����,	I 	����&� ����)���0��/�6��� �)�
�-����	��	%/"$���� + ��!	��3���ก	$  ���!* 
� �!ก����
��H@�/	
�����/���� 8��-���@ 
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	�
����/	�
@�� 3. ��#��� )"	��)������)	 1�� 
4. &
�&����'��63 5. $��ก��	,#�X 6. �H@�/
	
�����/���� 8��-���@	,#�X ��ก��$����
�� ก��) 

    ก�� -�����ก���ก"�. 6.4.2 ก�� -�����ก���ก"�.�H@�/
	
����� �)����� 8��-���@�!#
��$
 

����!ก�� -�����ก���',#	�ก"�.
���	��3���ก	$���� �$ 3 

�!ก�� -�����ก���',#	�ก"�. + �
�!	��3���ก	$  ���!* 
�  -�����ก���ก"�.+ �����"	�
�� �-��%���� �,	 ��$

��6!ก��/�%����/ก��$��ก��
���$��
��ก"�.� "$������ 8� 
��กก����
��H@�/	
�����/
���� 8��-���@ 
� �-����	��	%/"$�����',#	
����%�$������ ก��/ 
���!��ก��)����"�������
��� 

�!ก�� -�����ก���',#	�ก"�. + ��!	��3���ก	$  ���!* 
�  -�����ก���ก"�.+ �����"	��� �-��%���� �,	 
��$
��6!ก��/�%����/ก��$��ก�����$��
��ก"�.
� "��$<"�� �
ก���� 8���กก����
��H@�/
	
�����/���� 8��-���@ 
� �-����	��	%/"$�����',#	����%�$������ ก��/ 
���!��ก��)����"���������� 

    ก���������%)�����-���8� 6.4.3 ก���������%)�� "��
�����-���8��,	%))�'63(<"��!)
��กก�� -�����ก��'�(�� 
ก�����$��
��)��ก"�.�H@� 

 ����!ก�� -�����ก���������%)
�����-���8���ก���ก"�.�H@� 

� %)�-���8�ก���ก"�.��0������
��6!ก��/�%���� �!#��*�
��Z������"$������ ��,#	
��!�$ก�$�%���� 
� �!ก�������������,$�"�
�)��-����	��������	
%/"$������*����� �$����I 
�)�ก�	. 

� %)�-���8�.	�ก���ก"�.��0��������6!ก��/
�%���� �!#��*���Z������"��*��  ��,#	��!�$ก�$
�%���� 
� �!ก�������������,$�"��)��-����	������
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6.5 ก��	h�12)0ก� (3)       

    ก���-���������"	�ก����ก��
x�ก	$�� (Training needs), 
�%�ก��x�ก	$�� 

6.5.1 ก���-���������"	�ก����
ก��x�ก	$��(Training 
needs) .	�$
�)�ก�����I/
�����,	I �)�%/"���ก	$ก�� 
�)��!�%�ก��x�ก	$��
����-��A .	�$
�)�ก�����/
�����,	 �)�%/"���ก	$ก�� 

����!ก���-���������"	�ก��
��ก��	$�� 

� �!ก���-���������"	�ก����
ก��x�ก	$��������.	�
$
�)�ก�����I/ �����,	I �,	
%/"���ก	$ก�� 
� �� �-���0��%�ก��x�ก	$��
����-��A������.	�$
�)�ก�
����I / �����,	I �,	
%/"���ก	$ก�� 

� �!ก���-���������"	�ก����ก��x�ก	$��������
.	�$
�)�ก�����I/ �����,	I �)�%/"���ก	$ก�� 
� �� �-���0��%�ก��x�ก	$������-��A������.	�
$
�)�ก�����I / �����,	I �)�%/"���ก	$ก�� 

    ก�� -�����ก��x�ก	$�� 6.5.2 �"	�)�.	�ก���� ก��
x�ก	$����!�$ก�$�%���� 
�)��"	�)�.	�%/"�."���$ก��
x�ก	$����!�$ก�$��Z���� 

80 90 100 

    ก���������%)ก��x�ก	$�� 6.5.3 ก���������%)1��)��ก��
x�ก	$��<2�ก���-����&"
���+�&�3	������8��!# �����*�
ก���!��$$ก��<����	 /
�$���H������/"�',#	���������"
�!ก����!���/"����ก��������
����I�)�%/"���ก	$ก�� 

      



����ก����ก	�
������
������������������ก�����������ก�� 
������ !��ก��� "��#$�
����� !��ก���   

 

MSI ����	
����ก������������������� ก��.  �������� ���!�	"� 59/59 

5. ��G���0
�����()��ก� 

��ก�� -�����+���ก���2ก>��',#	�������%)�� �$�
C1�'��ก��$������ ก������
	
���ก��� �)������,		
���ก��� + �$��>�� ���������3 +�)/&�#��3 	����	�3��&�#���) �-�ก�  
(MSI) �� -�����������.	$�.������+���ก�� �!ก-�� ��)�ก�� -����������&��������� 26 
��<
���� 2552 <2� 24 ก������ 2552 (������)���� 150 ���) �)����-�%)ก���2ก>��!#� "�-����	
�"�ก� ก�	. �',#	 ก�	. ���-�%)ก���2ก>��!#� "��'�(��ก)�
�63��ก�����$��
�'�(���� �$�
C1�'
��ก��$������ ก������	
���ก��� �)������,		
���ก�������%��
�6�����3 "��ก��$����
�� ก������	
���ก��� �)������,		
���ก���	������	��,#	� 
 


